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AVANT PROPOS

Ma premiereNBy O2y i NB | SO ! ANR&AdzR Sdz f ASdz f 2NBA RQc
le cadre du programme de la chaire DD&RGO. Avec un petizlgif RQS G dzZRA I yiaz y2oc
f Q200 aA2y RS RA&O0dziSNI I SO a2y RANBOGSdZNI ISy SN
y2dzdSlkdz ySOSaaAdl yid dzy 3 NP dzLIS Quel§uesiséntaides plus BlA LJ2 dzl
nous étions trois stagiaiee accompagnés de Joris Sandoz notre coordinateur, a travailler pour une
période de six mois sur une étude visant a la valorisation des invendus de la banque alimentaire de

Bordeaux.

/'S LRAYlG RS RSLINILEZ Sy 2dAy HAMMSYSy (iSINRE 2 YRSO d
2dZAttSG HaAamMm® 'y Iy LI aas t (NY @I Aff SQHzy dAWNBIF 0 |
économicesocial: le projet ABEE un projet initié avec la Banque Alimentaire Bordeaux et Gironde,

avec le soutien financiereda Fondation Entreprise et Solidarité.

/'S R2a&aASN) yQF LI} a LI2dz2NJ 262SOGAF LINAYOALIt RS
f Q2 LILI2 NI dzy A 1S R $ut hiNdy deN& ddbize mAK maikEpkbitot de capitaliser les

St SY Syhé démarcdennovante. LAINR 2S G L2 dzZNNI Al FIFANB SO2tS Sy
SO2y2YAljdzS SG &a20A1tS RIya fSa LIl eéa RS@OSt2LIISaod
chémage, de creusement des inégalités socialesstibon de chercherde nouvellessolutions afin
RQSYRAIdzZSNI O0Sa L0y l&envmanyedaote des funesygéh&rdtidns censées créer

les richesses de demainqdeLJ- NIIA OALISNI £t f QSYKNBSFgHE &S P&E 2
a essayé de mener a bien, en sachagrouper les compétences les énergies de chacun au service

RQdzy YsYS LINR2Sio®



GENESE

Le projet ABE aitSy Hnmn Rdz O2yadld RQdzy 3IFaLAttl3as |
au sein de la Banque alimentaire de Bordeaux et Gironde. Sentalir, Georges Viala, ancien
RANBOGSdZNI RS QS02fS &dzZISNASIZN) RS O2YYSNDS RS
Aquitaine fait de ce constat son nouveau cheval de bataille. En relation étroite avec Yvonnick Huet,
RANBOGSdzNJ 3 Sy S NlnfernaRoBal, fisQlacidént ehsBmidfe Zdelzieé pencher sur cette
problématique,edr 3 a2 OAl yi f SdzZNA RAGSNESE O02YLISGSyOSa
adimension sociale. Voici la genése du projetABCS i S LIR2AY G RS RuSmdis NI
de juin 2010

¢ o
D (et
Q

En France, 8 millions de personnes, soit plus de 12% de la population, vivent en dessous du seuil de
pauvreté.En 2009, la banque alimentaire de Bordeaux Gironde (BABG) a distribué 1210 tonnes de
fruits et l[égumes. Cette distribution été réalisée aprés des opérations de tri qui ont conduit a

éliminer 200 tonnes de fruits et Iégumes (soit 14%).

'AYaAr 1jdzQSy FGGSaaSyd OSa adqlraAradAaljdzsSaz fF .!.D
auprés de la grande distribution de la mdpole Bordelaise afin que leur présentation aux
0SYSTAOAIANBA RS fQFARS FEAYSYGlIrANB az2iaid €t YS)
AaSYlAYSyYyild RQsiNB OsysdnsoRmdedrs ad@ely Seraien$ propasés des

produits dégraés.

Au total en 2009, sur les 200 tonnes de produits frais effectivement jetés lors des opérations de tri,

70 tonnes auraient pu étre consomméeadors que les Banques alimentaires sont baties sur le

principe de la lutte contre le gaspillage.

Pour combattreOS LJ N} R2ESX ftF .1 . D @Al fQAylGdZAlGAZ2Y
AYLERNIFyGSa RQAYDPSYyRdzar Sy Sa GGNIyaFTz2N¥Iyild Sy &
réelle opportunité économique et sociale en générant des activités économiclded et durables

adaptées a un marché local au profit des bénéficiaires de la BABGS & 1  LJ2 dzNJj dz2 A St € S
dans une étude action qui visait en quelques mois a en faire la démonstratioenetléfinir le ou les

modele(s) économique(s) possilled t 2dzNJ I YA A&AS Sy dwzNBE RS OS
AQF LILJdz2 SNJ adzNJ f QSELISNIAAS GSOKYyAldzS St SO2y2YA|
1992 contre la pauvreté et pour la sécurité alimentaire. Pour le transfert aux bénéficiaires, un

partenariat a été établi avec le Centre social Bordeaord.



De ce partenariat entre la banque alimentaire, le centre social et Agrisud est né le projetABC

(AgrisudBanque alimentaireCentre Sociat Entreprise et Solidarité).
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Lesparties prenantesdu projet
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ABG9 = O Q Scanire de plusiédis grganisations,plusieurs visions, plusieurs domaines
RS 02YLISGSyO0Sa | dz aSNIBAOS R edigs est déziune S/éritabkes YS LI
complémentarité dans le travail et un but communlaNB dzi a A 1S RQdzy LINRP2S{ Ayy?2

AGRISUD INRRNATIONAL

Agrisud International est une Organisation Non Gouvernemental, une association a but non lucratif.

t 2dzNJ £ dzi G SNJ O2y (i NB
aQF 3Ad
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Depuis 1992, Agrisud a lancé 28 800 trés petites entreprises (TPE), prés de 100.000 emplois ont été
créés en Afrique, en Asie du Sud et en Amérique du Sud

Ces TPE sont des exploitations agricoles familiales, quexesdr les marchés locaux des produits
répondant a la demande locale : [égumes, fruits, cultures vivriéres, produits de petit élevage, etc. Ces
exploitations sont profitables et durables.

Le taux de survie apres 4 ans de ces petites exploitations et ée 8

' INRA&dzR | LIJzZA S a2dz@Syd RS& LRLJzZ FiA2ya Sy ONRA&S:
2y i SGS GAOGAYSEA RQdzyS FdzSNNBE OAGAE S RQdzyS OI Gl
f QF OlGA2y KdzYl yAdll A NS Sion@éoboyhigue. A§risutizcontifbBe afors a I O 2 v &
remise en économie » des personnes et des régions frappées.
Début 2011 Agrisud conduid0 programmes destinés a 15 000 petites exploitations, dans 15 pays :
Maroc, Niger, Sénégal, Mauritanie, Gabon, Sao é[dRD Congo, Angola, Madagascar, Inde, Haliti,
Cambodge, Laos, Brésilrance.
Il INA&dzR LINRLI2ZAS | dzE LRLMzZ I GA2ya f QI LILJMzA RS aSa
agricole, apprentissage de la gestion, soutien
Son fondateur, Jacques Baratier... juridique, information sur les archés, conseil
’ technique en continu.
Jacgues I,Ballratler, dgcede en 2007, etaltv /I 085 dzy & RSYF NDK S ROl 582 Y
ancien reésistant miraculeusement sau; ¢ o 4 YRSLISYRI YOS SO2y2YAldS R

par le juge militre qui avait, quelques
années auparavant, effectué un stag

dzy S RSYI NOKS RS &4dz@SyilAizy 2

RE Y& f Q8y (i NBLINA & & I?ourv cgnseliQer les peti}es entr_g_eprise_s, Aqrisud

bonne étoile, il se lance et transforme ul & QZa QAA us L 0 l}l@sl- puofe%wfnpeﬂte@ 2NB Y
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PME, les Papeteries de Gascogne, en 5 s NpjaA 084 Sy VYSadaNB RQF LILJdze § N\

grand groupe international. Plutot que d dans la durée.

prendre une retraite bien meéée, il crée R e L R

AgriCongo, qui deviendra Agrisy [ S ¢ /@0t s RQULINBydAadal3Is

. permis de transférer a 95 de ces organisatisos
International.

savoirfaire etson approche.
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Ressources 2010

77,8%
Origine
publigue

58,2%
Union Européenne

0.4%

Ministére frangais des

Affaires Etrangéres A47%
Organismes multilatéraux

5.8%

Coopération décentralisée

7,1%

Gouvernements locaux

1,7%

Caisse des Dépots

10,7%

| Divers partenaires privés
s 1,8%

I Un Monde par Tous

\ 4l 1.2%
Fondation Entreprise et Solidartité

‘ \ 3%
‘ 29 204 | \ Veolia Environnement
Origine | ' 2,3%
privée Club Méditerranée
3.3%
Fonds Low Carbon

DGDUIS 1992 Agrisud c'est :

Agrisud Internationalen chiffres

Compte de résultat Agrisud

(en euros)

‘ 3038 851

‘(‘.In,n_:q:=::;;.dl.&-):ql;.-iluii::1i:-:-lm
‘l‘i(ll.:lLii'f:;-:-i ‘exploitation ‘ 3039 102
Excédent ‘ 251
Emplois 2010
82,7%

- Opérations de terrain

5,5%

Identification, préparation
de nouvelles opérations

RN 11,8%

Frais de structure

28 800 TPE
dont 3 400 en 2010

95 organisations du Sud renforcées
dont 20 en 2010

En 2010 Agrisud c’est aussi :

102 000 emplois durables
dont 12 000 &n 2010

272 000 personnes sorties de la pauvreté
dont 32 000 en 2010

15 pays d'intervention
en Afrigque, Asle, Amérigue du Sud/Caraibes, France

39 programmes
e developpement en colrs

175 collaborateurs
G en France, 169 sur e terain [ 12 expalniés dont 5 volontaires )]

30 partenaires opérationnels
du Mord et du Sud

4.3 millions d’Euros
engagés sur ces programmes

3 400 TPE agricoles familiales
lancées en 2010

175 000 tonnes de nourriture
preduites sur 2010 par les 28 800 TP

38 millions d'Euros de revenus nets
générés en 2010 parles 28 800 TrE

2 600 tonnes de carbone
séfuesliées en 2010 par les 28 800 TPE

20 organisations du Sud

formées aux bonnes praliques agroécologigues



Lesparties prenantesdu projet

LA BANQUE ALIMENTAIRE DE BORDEAUX ET GIRONDE

En 1984, face a la montée de la pauvreté, plusieurs associations caritatives s'inspirent du modeéle des
Food Banks américaines et se ré&aseint pour fonder la premiére Banque Alimentaire & Paris. Dans

les années qui suivent, d'autres Banques Alimentaires voient le jour partout en France. Suivant cette
dynamique, la Banque Alimentaire de Bordeaux et de la Gironde (B.A.B.G.) est créée aBerdea

2dZAy M@pycd® ! dz22dzZNRQKdzAZ fS NBaSlkdz FNI yelAa O02YL)
du territoire. Elles sont aujourd’hui réunies au sein de la Fédération Francaise des Banques
Alimentaires (F.F.B.A.).

Comme toutes les Banques Alinteines, celle de Bordeaux et de la Gironde est une association régie
par la loi de 1901, a but non lucratif. En effet, sa vocation est purement humanitaire. La B.A.B.G.
respecte le principe absolu de neutralité politique ou confessionnelle.

Sa nission

Sonobijectif est d'aider I'homme a se restaurer, dans son double sens (biologique et psychologique),
en luttant contre le gaspillage, la malnutrition et la saugrition. En ce sens, La B.A.B.G. collecte,
gere, partage et redistribue quotidiennement des degsé@limentaires aux associations adhérentes.
Son action se fonde sur la gratuité, le don, le partage, le bénévolat ainsi que le mécédata Ale

sa mission dans le domaine de la nutrition et de la santé, elle joue un réle d'entreprenariat social. En
ouvrant le dialogue avec ses partenaires, elle contribue au dépistage et a I'accompagnement vers la
réinsertion des personnes en situation de précarité ou d'exclusion. En leur fournissant une aide
alimentaire, premier barreau dans I'échelle de la dignité himpaelle apporte a ces personnes un
soutien indispensable.

La BABGrequelqueschiffres

La B.A.B.G. collecte annuellement 4 413 tonnes, dont 1 848 tonnes de produits frais auprés des
supermarchés et des hypermarchés de la Communauté Urbaine de Bordeesixde@rées,
précieuses pour I'équilibre nutritionnel, sont quotidiennement réparties a travers 145 associations
caritatives qui les redistribuent immédiatement aux personnes les plus démunies sur le département
(environ 20 000 bénéficiaires).

La BABG s'appe sur des moyens humains: une équipe de 12 permanents salariés et plus de 149
bénévoles. Ces derniers occupent des postes variés, allant de la collecte au tri des denrées, en
passant par diverses taches administratives.

Pour assurer les besoins finander RS f Q2 NAF yA &l A2y X OKLFIljdzS | &aaz2O0A
cotisation annuelle et participe également aux frais de fonctionnement de la Banque Alimentaire a
hauteur de 15 centimes d'euros par kilo de marchandises enlevées. Par ailleurs, la Be&di Ges

subventions des collectivités publiques (Mairie de Bordeaux, Conseil Général de la Gironde, Conseil
Régionale d'Aquitaine...) mais aussi des dongremenanced'entreprises, de clubs et de particuliers.
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N | | LE CENTRE SOCIAL BORDEAUX NORD

Un centre social est un projeSelon la Charte fédérale des centsexiaux adoptée eB00Q celuici
se définit comme un "“foyer d'initiatives porté par des habitants associés, appuyé par des
professionnelsapables de définir et de mewS y  dzdrpMet deldéveloppement social local".

Le Centre Social Bordeaux N¢@SBNyoit le2 2 dzZNJ Sy wm@pco X L2 NIS LI NJ dzy L
des quartiers nord de Bordealix RIF'ya S odzi RS FF@2NARAaSNI f QSYy G NI A
possible aux dars besoins sociaux des famill&2 NIi RQdzy O2yadlyid RS@St 2 LI
implanté dans un quartier qui compte présded5in K 0A G yGazx €S OSYyiGNB &z
de trés nombreuses familles, personnes seules, jeunes ou agées de héfdlide Réfltable offre

dans§& R2YIFAySa GSta jdzS t1 OdAf (G dzNRIyaSSRAZ2Y (i A2 VX

{S LI lclyld RIFEya S Y2 dz0eksbisgvileuR ®Hndatr@@Ramtresink:2 y LJ2 LJd
la dignité humaine- la solidarité - la démocratie

Les actions proposées par le centre social sont le fruit de réflexions avec les habitants et les membres

Rdz O2yaSAft RQFRYAYAAUNXr A2y Sy tASy | @S0O tSa 20
les pouvoirs publis. [ QF f AYSYy Gl A2y Sad YIfKSd2NBdASYSyid oA
f QAVASNIAZ2Y LI2dzNJ £ S& Lzt A0a Sy aAiaddz GA2y RS LIN
Nord propose diverses actions pour soutenir les familles du quartier. Chaquénsesoat distribués

RS&4 02tAa RQFARS ItAYSYGFrANBE O2y¥SOGA2yySa 3INNO
alAa Af yS aQl3axd Lkra AOA RS ft aSdz S FOlhAzy
RQIFf AYSyY Gl A pafa@xenipladgsatalier2dg duisinel ddslateliers de conservedes la

LA FONDATION BENTREPRISE ET SOLIDARITE

Convaincus gque l"entreprise est un puissant
moteur de réussite sociale, les membres de la

fondation entreprise et solidarité aident les
ET SOLIDARITE  Li8NE 2y y S & pu pipfier duynoisdse

soutien pour démarrer un projet de vie.

9ffS Sad 02YLI2asSS RQSY(OUNBLINAaSa NBIA2ylLESa SO |
AAlbdzZ- A2ya RS LINBOFNARGS LISdz@Syid siNB Sydt 8SSa |
LJ2 dzZNJ NBdzy ANJ RSa F2yRa S FARSNItSa [aaz20AldAz2ya
entrepreneuriales. Elle veut donner un sens a la notion de partage de valeurs, en apportant une

NBLR2YAS YIFI2SdNBE t fQSLI yX¥KiEaF§IARAY SYRMUBE LNBYYSH (S i

La fondation entreprise et solidarité a fait le
pari, dés les prémices du projet AHE; de
financer son étudeaction. Elle a ensuite
apporté l'essentiel des moyens pour la mise
Sy dzdz&NB Rdz LINP2SG O
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LESAUTRES PARTIES PRENANTES

———— La fondation @ritas France, fondée par le Secours catholiguété pensée
O02YYS dzy y2dzSt 2dziAt RS ftdzitdS O2yGNB 1

dans le Monde.

CARITAS

FRANCE 9tt$8 az2dziaSyid= LI N tSa R2ya [jdQSttS NBa
locaux engagésats la lutte contre la pauvreté sous toutes ses formes.

En France, la Fondation Caritas France soutient des initiatives en faveur des populations et des
territoires les plus marginalisés. Elle soutient Egérimentations dans le champ social QS & (i
pourquoi elle a choisi de soutenir le projet ABE, et plus particulierement les cing bénéficiaires, en
soutenant le démarrage de leur activité.

[Euro pe Le FEDER (Fonds européen de développement régional) vise a

’ L . . .
* . g g - renforcer la cohésion économique et sociale au seihde; y A 2 Yy
& 'O O européenne en corrigeant les déséquilibres régionaux. En bref,

en France le FEDER finance :

- des aides directes aux investissements réalisés dans les entreprises (en particulier les PME)
afin de créer des emplois durables
- des infrastructures liées notammentfal NB OKSNODKS Sl f QAyy201 GA2y >
b f QSY OAGNR yiy SEYGBSY SNHA S S | dz GNI yaLl2 NI
- des instruments financiers (fonds de capitisique, fonds de développement local, etc.) afin
de soutenir le développement régional et local et favoriseroopératiorentre les villes et
les régions
- desmesures d'assistance technique

Dans le cadre du projet ABE, le FEDER soutiemte partie ces investissements en équipement et
matériel nécessairet. £ QF G St ASNI RS GNIYaF2N¥YIGAZ2Y O

LE LYCEE AGRICOLE SAINTE LIVRADE

I dz O2 dzN& RS 1 LINBYASNBE LIKIFaS RQSGdzZRS Rdz LINE
transformation agroalimntaire, un contact a été pris avec le lycée agricole de Sainte Livrade sur Lot.

[ RANBOGNAROS RS OSUG SiGlFofAraasSYySyid aQsdanis NP dz
f QSIljdzA LIS ! ANARAdzR Sy NBMICAK 2y | 9SO dzy RS& LINRPTSaa
Professeuren classe de BTS technologie des aliments, M. Cau a su se rendre disponible dans un
premier temps pour fournir des informations techniques sur le secteur de la transformation

agroalimentaire, puis, dans un second temps, en partenariat avec le centrecdercbe Agrotech
RQ! 3Sy > LJI2dz2NJ RAALISYaSNI RSa F2NX¥IFGA2ya ALISOATFAI dzS
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Joris Sandoz

t SNA2RS RQAVY
Juin 2010 a Mars 2011

Mission :

Bénévole pour Agrisud, Joris tenait le r
coordination généraleRS f QS |j dzAduiént
G2dz0S tF LKIF&AS RQS{dzRE
LK &S RENl doukizngeyp@riode, Joris ét
responsable de la recherche en équipement
matériel, etde lagestion des relations avec le lyc
Agricole de Ste Livrade

Simon Debord

. t SNA2RS RQAYI
p Juin 2010 a Juin 2011
f

Mission :

Stagiaire Agrisud, Simon a été, notamment en
LISNA2RS RQSGdzZRS:E Sy OK
commercaux relatifs aux activités envisagées.

En deuxiéme période, responsable de la diffusior
f QAYF2NNYIFGA2Y | dzZLINB& R
LIN2EINF YYIOGA2Y RSa | O0A
chargé des aspects juridiques de la création de T
S RS sitiorfdu @ajtédisl nécessaire au
EFyOSYSyid RS tQl OGA DAL

|| Thibault Beyney

([t SNA2RS RQAYGS
Juin 2010 Aodt 2011

Mission :

Stagiaire Agrisud, Thibault a été en & des
aspects techniques relatifs aux approvisionneme
et les relations avec la banque alimentaire
LISNAR2RS RQS(GdzRS®
Responsable des contenus de formations suivi
des bénéficiaire®t de la construction du busine
plan des TPE partir du mois dganvier 2011 son
NS aQSad SiSyRdz £ €I
du mois de Juillet 2011.

Antoine Castera

t SNA2RS RQAY
Juin 2010 a Janvier 201

Mission :
Stagiaire Agrisud, Antoine a participé a toute
LKl &S RQSGdzZRS Rdz LINR 2!

toutes les taches de recherche et de prise de con
concernant les aspects techniques (triorsnation
FANRFEAYSYGrANBO® LE a
f QSljdzA LIS L2 dzNJ RAQDGSNAES
RSLI NI 2FFAOASE RS QS

et

R




Lauranne Thomaazic

Juin 2011 a Ao(t 2011

Mission :

Stagiaire Agrisud, Laurannapporte grace a s
F2NXIGAZ2Y RQAY3ISYyASdzN
technigue au projet. Elle est responsable
formations techniques aux bénéficiaires et de
bonne mise en route du laboratoire «
transformation (respect des normes en vigue
mise en routedes processus de transformation).

Yvonnick Huet

Directeu général - Agrisud
International

5ANBOGSdzZNI 3SYSNIXf RS f
coordination générale des activités. Instigateur
projet au méme tire que Georges Viala, il intervie
adzNJ £t QSyasSyotS RSa LINY
réle de représentant auprés des parties prenar
du projet.

AGRISUD INTERNATIONAL

B}}[ 0Sl dzi LIS RS G SN

t SNA2RS RQAVGS

Océane Robert

t SNA2RS RQAYGS
Juin 2011 a Décembre 2011

Mission :

Stagiaire Agrisud, Océane est en charge de pre
le relais sur les missions effectuées par les stagi
LINBOSRSyiia Si RQI &adzNE
cours.

Elphege Ghesten

Salariée Agrisud
Interventions régulieres

Mission :

{FfFNRKRSS
moments clés du projet. Elle a été en charge
mettre en place le parcours de professionnalisal

RQ! INA &ddzRT ¢

des bénéficiaires et la programmation de
formations correspondantes en janvier 2011. L
RQdzy S aSO2yRS AyiSNBS
a pu évaluer les avancées, réajuster et program
les activites futures. Sur chacune de

AYUGSNIBSyGA2yas dzyanceieht
du projet a été mené permettant un
programmation générale des activités et u
NEL} NIAGA2Y RS& GNOKS:
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Genevieve Rando

Directrice Centre Social
Bordeaux Nord (CSBN)

Directrice du CSBN, Genevieve a su faire confi
Sy | 002NR | @S0 S 02y
équipes du centre social, a Agrisud et a la ban
FfAYSYyGFrANBT SiG FI ANS
un projet innovant. Déja engagé sur le terrain |
LINPOf SYFGAIljdzZS&d RS &4S0dz
professionnelle, le projet ABE représente pour |
centre social un exemple de solution nouvelle fac
ces problématiques sociales.

Représentante du CSBN et de ses engagem
DSYS@AS§@S FyAYS sS3rtSy
auprés des bénéficiaires du projet dans le cadre
0NJ @I At Y SdeJeura atziNités. QA Y |

Georges Viala

. Président de la Banque Alimentaire
S de Bordeaux et Gironde

s

Président de la Banque alimentaire depuis deux an
ancien directeur de gup de co> Bordeaux, George
ALt Sad dzy K2YYS Sy3l
plus juste qui limite les inégalités.

Instigateur du projet ABE il est engagé sur tous |
fronts. En lien avec les employés et bénévoles, il ¢
chargé de faire accepter ce projet au sein méme
locaux de la banque alimentaire et de gérer la mait
RQdzdz&NE RS f QF 4SSt ASNW®
O2YYdzy AOF A2y adzNJ fSa |
des bailleurs de fonds, des €lus ou encore des médi

Estelle Tsalavoutas

-

t SNA2RS RQAYGS
Démarrage décembr2010

Salariée du Centre Social Bordeaux Nord, Este
pris en charge la gestion au quotidien du role
CSBN dans le projet ABC Aprés le premier cho
des bénéficiaires en janvier 2011, Estelle assul
responsabilité du suivit technieéconomique, socie
et administratif. En appui a la création des modt
de formation elle apporte son regard tout au lo
des séances données aux bénéficiaires. Elle a:
également la représentation du CSBN lors
nombreuses réunions avec les différentes par
prenantes. Actrice de terrain engagée au long ter
Estelle est la mémoire collective du projet ABC

14



Les porteuses de projet

5Aallalyid RQdzyS TF2NXNIGA2Yy Sy K&4
entrepreneur depuis 1 an dans le domaine de la cuisine. Elle prépare et or
des repas sur commande et/ou écoule ces derniers sur les marktads.cette
FOGAGAGS yQSaild LI a adzFfralyidsS Sa |
projet ABG E : «ravailler pour augmenter mes revenus et pouvoir change!
statut ! ».

'y SYGNBLINBY SdzNJ LJ2dzNJ { | 6 K S a-fiied. dzk
Yy2YONBdzaSa 02YLISGSyOSa |jdxSttsS |
utiles : comptabilité (facturation), gestion (inventaire, classement des doss
~ NBEIfSa RQKeEIASYS SiG RS aSOdaNRGS Sy
Sabah NOUSSAIR

Ses qualité : un bon relationnel, un goQt pour le partage et un grand ce

Carte maitresse : RQAYUSNBUZ azy YSUASND

LA BONNE HUMEUR E,n dehors de s'on temps, Sabah compte bien mettre sa force et sa volonté |
réussite du projet.

{2y LI ND2dzNB Sy jdzStljdzSa Yz2idax

ol K Sad dzyS Fdzi2RARFOGS ljdza | RS2t dzy$ LI
2y SYGANRBYYSYSyYyisz St S aciqdsvulidiehel ezporivesy 3 RS

¢ =

58yl YAldzsS Si RSOARSS t as ftryos
transformation alimentaire, Mimi suit actuellement une formation qualifiante
OdzA aAySd 9ftftS O2YLINBYR | dzaget techniqus
important mais que cela ne suffitas pour créer une petite entreprise. Le pra
ABG9 fdzA | LILRNISNY fSa O2YLX SYSyida
son activité dans les milieux professionnels.

Pour Mimi, un entrepreneur est une personne décidéejuika un but bier
prédsn® [ ONBFdGA2Yy RQSYGNBLINAAS NBL
deseprouveraelRrs YS 1jdzQSttS Sad OFLIotS |

| Ses atouts : son goQt pour la cuisine, son sens du partage et surtout sz
_RQAYAGALFGAGSE®

Consciente que sa foimi A2y | Qi dzSttS yS f dzA
RAALRYAOES LRdNJ £Sa SiGFLISa RS ONE
[Qla.L¢L L322 dzNJ NBaAGSNJ RFrya fF Reyl YAl dz$S Rdz
mobiliser : ses idées.

Carte maitresse :

Son parcours en quelqués2 (i & X

aAYA Sad ol OKStASNB 6.!/ [ 200Sydz Sy ! f 3 SN
3 enfants. Quand elle décide de reprendre le travail, Mimi décroche surtout des petits boulot
fQFARS £ £ LISNE2Y yiekprent @b Gt Lt I0SOXRYBY S § @z
ce domaine.
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Les porteusesle projet

traaAr2yysS RS OdzaaiySsz al Yl aQSad i
restauration («secrets de che#, ateliers de cuisine mobile avec le CpHille a pa
ailleurs acquis de nombreuses compétences au cours de ses expériences pi
organisation du travail, capacité en gestion, relationnel avec les clients et acqu
RS& NBTfSESE LINRPTFSaarAzyySta Sne. YIGA
t 2dzNJ al YI X s 0NB SsgvoilNBirelh&ycSugzNE choSeQriais
f QOSYGNBLINBYSdzZNAF G Sad | gyl & &8&é&iddz
propre patron et donc étre responsable

Respectueuse et calme, Mama aime le travail dve8 & | dzi NB& S
Mama BELATRECH f Q2 LI NI dzyAGS RS ONBSNI a2y Sy i NBLNK
en appui, autres collégues a ses cotés).

Persévérance, patience et rigueur sont les 3 ressources dont elle diSpose Ij -
compte mettre a pofit de ce projet. Elle saura également se rendre dispor

Carte maitresse :

LA MOTIVATION durant la phase de création.
Son principal souhait : que la démarche collective aboutisse pour le bénéfis
chacun!

{2y LI ND2dNBE Sy I[dzStljdzSa Y2iax
Mama a réalisé ses études en Algérie (&udl 3 SO2y RIFANB&a0VL SG Said oAt
LINBaSyd GNI@FrAfES RIyad H R2YFAYySa RQIFIOUGAGAGS

restauration rapide. Particulierement investie dans les activités du CSBN, Mama sadevdés acquis a
jdz2GARASY Y 2dz@SNIdz2NBE &dzNJ a2y Sy@ANRYYSYSyis
informatique, etc.

« Releveuse de défi » voila comment se présentendique. Pour elle,
ONBSNJ a2y SYyGNBLINR&AS 0QSad F @2AN
propre destin : « si ¢ga marche, ce sera le fruit de mes efforts ».

¢Syl 0SS NB&aLISOGdzSdzaS RS&a Sy3ar 3
Dominique se sent prétpour entreprendre. Elle avoue cependant que s
francparler pourrapeuts G NB f dzA 22 dz2SNJ RSa G2«
ses compétences en gestion.

Pour réussir, Dominique dispose de sérieux atouts : ses expeérie
professionnelles passées Igiy & LISNX¥YAa RQl Olj dzSN
gestion des stocks et des approvisionnements, en informatique et
relation clientéle. Elle sait également saisir les opportunités et compte |
mobiliser « ses réseaux » pour écouler ses confitures.

I dz2 2 dzZNRRKSIIMLIAE 52YAYyAljdzS R2AG &
disponible sur les différentes étapes de création.

Son souhait : que le projet réussisse car réaliste, elle comprend qt

YI NDKS RS fQSYLE2A yQ2FFNB LI &
cinquante/ | A NB X

k Dominique ADECHI
i L W I

Carte maitresse :

[ Q!OHR DES CONFITUF

{2y LI NO2dzNB Sy ljdzStljdzSa vYz2iax

l'yS fA0SYyOS RQly3flrAa Sy LROKSTI 52YAYAldzsS |

Bénin et aux Etatbnis (traductrice aupres des Nations Unies). Arrivée en France, elle a travaillé adtet
SyO02NBz REya t1 3FNRS RQSYFLy( &G €86 azdziasy

/I $G04S OAS &a20AFESS 52YAYAIldzS AYS £Sa FOGAGAGS
nombreux ateliers théatre.
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Les porteuses de projet

Débrouillarde et dynamique, Viorica a déja créé et géré deux entrepi
en Moldavie eten Russie. Depuis son arrivée en France en 2008, Vi
d2dzKIAGS a2NIANI Rdz adl Gdzi RS al
« sortir dignement» et retrouver une certaine estime de soimarcher
la téte hauten 1|j dzQSf £ S &2 dzK | A anS exp¥tidrice
RQSYGNBLINSYy Sdza S o
Pour Viorica un entrepreneur doit étre polyvalent, organisé, rigoureu:
travailleur, «il doit savoir tout faire ».
«xaS48 SELISNASYOSa LI aassSa vyQzyi
jdzA & Q2FNBYyd t Y2A
Carte maitresse - Lgs atout_s de A2NAOIF az2yid t QSYSNHAS Si
[ IRPATIENCE aime se risquer. ) ) ) )
509b¢w9t wo {1/ g2t 2y uSxZ azy asya Rdz 0O2YYS
SELISNASYOS F2yi RQSttS dzyS Syl
mettra au service de sa réussite.

. (\

Viorica BUCIUCEANU

{2y LI NO2dzZNBR Sy [jdzStljdzSa Y2idax

t SYRIy(d 1jdzQSttS Ys§yS aSa SidzRSa RQSO2y2YAS S
SELRZNI RFEya fQFAaINRB FEAYSYGlIANBT Lz a dzyS &S$0i
Son pAl D2 dzNE LINRPFS&daaAizyyStz YFIAa |dz&aai RS @AS:3
langues le moldave, le russe, le portugais, le francais. Installée en France, depuis 2 ans elle décr
petits boulots mais compte bien ne pas en rester la
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MANAGEMEN
DU PROJET




[ F

YSUK2R2 {-a&tdi S

F OlAz2ya

[ QSELIERG BAB 4dzR REya 1 O2y RHzZA (LS NKRESaA O6 QJifelLas2 NR ¢
YSiK2R2f 2 3dtBlea®iong S I RAY RS o f A daBNkqhieé&ougst N2 VY SY Sy

b YSYSNI LI2dzNJ £ QSljdzA LIS OKF NESS RS YAiaarzy

En juin 2010 débutait donen projet innovant mené par quatre personnes derdéém, trois stagiaires

Aadadza RS RS

Sandoz.

f QsO2t §

90dzRASNI S LIRUSYUASE

O 2 ymvede)JdSun BoBrdinateuNgeBératizoriso R 2 v U

i dz§ NBLINBaSyidlAd tS8a Ay@SyF

des petites entreprises individelles de transformationqui écoulent leur prodution sur un marché

solvable; voici le point de départ de ce projet.

Le chronogramme eilessous reprend la meéthodologie de projetepuis la

YAaS Sy NRdziS RS

f QS dzRS 2dzalj dzQt | dz22d

- N h
AGRISUD CSBN AGRISUD CSBN AGRISUD CSBN
Accompagnement Accompagnement Accompagnement Accompagnement Accompagnement Accompagnement
, techrique, social et technique, social et technique, social et
econo.mrqlueet administratif économique et administratif econo_mrgueet administratif
organisationnel organisationnel organisationnel

~_~

N

~_~

A4

Etude de faisabilité
Formation des bénéficiaires

Identification des

Lancement de la production

Démarches de création des TPE et du

bénéficiaires

Installation de I'atelier

groupement

PR

PN

Aide et suivit des entrepreneurs

PR

PN

BABG

Appui @ la mise en ceuvre des

Lycée Ste Livrade
+ Agropédle Agen

Formation et

BABG

Approvisionnement

Lycée Ste Livrade
+ Agropdle Agen

BABG

Approvisionnement

PP Accompagnement
N activites : o accompagnement Mise 3 disposition tecf/)7 /.5 Ve Mise & disposition
approvisionnement matiére 1ére technigue de Fatelier g de | atelier
. AN J/
Juin 2010 JANVIER 2011 JUiLLET 2011
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[ LIKIFA&AS RQSUdzR

)

ETUDE

AGRISUD CSBN

Juin 201X 5SOSYoNEB

Accompagnement Accompagnement
technique, social et
économique et administratif

organisationnel

DE BTUDE DE FAISABE A LA

Etude de faisabilité

NAISANCE DWPROJET ABCGE

Identification des

bénéficiaires

%

BABG

Appui ala mise en ceuvre des
activités :
approvisionnement matiére 1ere

Day & dzy &2 dzOA RQ2 REISY kaRiddmkigey de Rotapélents@dht &té identifiés.

[ Q@provisionnement

Le travaild meneravait pour objectiff QS (i dzZRS Rdz déeaisysS Oz2YLX SES |jd
alimentaire. Quelles sont les quantités effi@eiment récupérable® De quels produits parieon ?

/I 2YYSYy(d AYyGSANBNI dzy y2dzStdz LINPOS&adadza RS NBOdzLIS
organisation aux rouages bien hui@Quelles sont les relations a mettre en place entre la banque
alimentah NB S RQKELRIKSGAIdzSa 0SYSTFAOAI ANBA? Rdz LINR 2
¢2dziSa OSa ljdSaidrazya 2yiG ysOSaaArdsS dzy GNX @1 Af R
complexeque Thibault Beyneyétait chargé de mener a bien. Cela aessité de sa part une forte

implication afin de se faire acpter par les équipes de salariés et de bénévoles qui ne saisissaient pas
toujours les objectifs de sa présence.

[ QSyaSYyofS RS fQSljdzA LIS LI NI A OA LI A et IBgBraedzbolirs NBY Sy
F LIINBKSYRSNJ dzaaA €S Y2RS RS F2yO0lAz2yySYSyid RS
R2yysSSa adlidAraidaljdsSa ysOSaalANBa t fQSidzRS RS T

La transformation

Comprendre la filiere économique de la transformation agroalitaiee, ses acteurs, ses normes.
Identifier les besoins techniques et matériels susceptibles de convenir aux activités envisagées.

Identifier les connaissances nécessaires a de telles activités et les personnes ressources a contacter.

Cette tAche a été atibuée aAntoine Casterdj dzA & Q SRdUIEHT NBSSO G S daldrsR QI O A

AyO2yydz RS (2dza 84 YSYONBA RS fQSldALIS® Lt &QS:
secteur6 O2 Y FAGAZNASNEROZ f Sa AyadldAaldelthiey dutresyetsdnie dzSa 6

susceptible de nous fournir de précieuses informations.
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[ LIKIFAS RQSUdzR.

[ S& NByO2y(iNBa Si SOKIy3dSa @S0 S ftanGgss I IANR O2
principalesd 2 dzZNO S & R haug petnietant lakhsdg’ mieux apprénender les enjeux que
NELINBASYGFASYd 1 YA&aS Sy LX I OS RQdzy FaStASNI RS

tfda GFNRZ f1 NBYyO2y(iNB | ¢base &Baynhd RB LIBNBERI [ S & NB
I ARS LINBOASdzaS RI ya fésTefdonneiiuy induilR Sids réSuktaaside G S O
f QSGdzRS®

Le marché

/| NBSNJ dzy Y2R8tS SO2y2YAljdzSs 0QSail -cl,édung activie2 dzi & Q
pérenne est une activité qui trouve sa place sur un marché.

/'S GNBAAASYS mBadusSia reBoSnsabilés dodgiRt&ita évaluer le potentiel du marché
RSa FTNUzZAGA Sié fS3dzySa (NI yaT2N)YSAdes entdgpdehdursizy’ Y 2 R
individuels mutualisant leur offre.

Les recherches se sont donc concentrées surdlesrses offres envisageables et leur potentiel

RQSO2dzZ SYSy il adzNJ dzy Y I NIsEuGénlodzS Séhdddd |a ikd®mmiench dzl € A F .
2dza lf @94 dzZRS Rdz O2YLRNISYSyid RS&a 02yaz2YYlI {iSdNAEZI R}
cartographierf QSY @ANBYYSYSy i SO2y2YAljdzS RIFya € SljdzsSt R
pourraientd QA y (ibS2adxES NBpDZ 2 y &  Lidz y 2dza | LILJdz& SNJ & dzNJ f QS E LIS N
w{/D FFAY RS a4S NBYyRNBE O02YLIIS RSa RiwntdSNBSA (GSYyRI

/ S& GNRA& @2ftSGa RQSidzRSa yQ2yiet figeedll éitilgen I 6 2 NR S
SOARSYYSyid ysOSaalANB RQl &2 dybamigey Sl yIaLILINGSOKKSI y BN
AYTF2NXYIGA2ya S RSa 02y Of dipeANdysaborgions @gbil@rerhdhties f QS y a
I g y0SSa RS y2a (NI} GldzE t2NBE RS NBdzyAz2ya RQSI dzA |
De méme nous nous mettions régulierement en situation, que ce soit a la Banque alimentaire ou lors
deséancesde tranT 2 NV I G A2y a RS LINE Rudberidd le plis Qadiie MB&alEe | TAY
des activités envisagées.

[ Q202SOGAT RS 0OSiédtR OB RIS e deBonyde REr@ncd) spdasables

de la transmission et de la collecte des mfiations.

Les résultats de cette étudequi seront présentés plus loin, nous ont conduit a défendre

f Q2 LI NI dzy AGS 1jdzS L2 dz@ A G N&SrheNEré Soyr wrSmidinfurd de 4A y @Sy F
entrepreneurs, transformateurs de fruits et légumes, sur modéle de conserverie mutualisée.

Restait donc a trouver un plib intéressé par la démarch@®d QSa G A OA 1jdzZQAYy G SNIASY
Bordeaux nord.
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[ LIKIFA&AS RQSUdzR.

La nalssance dll?RO.EI’ ABGE

Les conclusions encourageantes que nous pouvions formuler aprés les NlBmieY 2 A & RQS( dzRS 2
ont conduit a rencontrer le Centre Social de Bordeaux Nordseptembre 2010. Aprés la
LINBaSyidFridAz2y RS y20iNB RSYINOKS Si RSa 202S00G4A

trouvée partante pour un travail en commuur les baseR Qdzy LI NI Sy NA I G Sy i NB i
aux compétences différentes mais complémentaires.

-+
Q¢

Une planification conjointe a donc été raien place afin de baliser, tout au long du parcours de
professionnalisation des bénéficiaires, les actienkes compétences de chacgannexe 1)

Aprésune étude des financementdes actions du suigt desdiscussiongn équipe, le SBN a su trés
rapidement affecterune personn@0S y 2 dz@St dz LINPINF YYS RQAYASNIAZ2Y
TsalavoutasR S22t A YL AljdzSS adzNJ £ Sa LINRPOf SYFGAIljdzSEd RQAY:

LePROXET ABCE (Agrisudc Banque Alimentaire Centre Sociat Entreprise et Solidarité) était né.

22



[ LIKIFA&AS RQlI O0A:

)

d )

ACTION

AGRISUD CSBN WI y 67\ é NJ H/TTMM X Wd

Accompagnement
technique,
économique et
organisationnel

N N

Accompagnement
social et
administratif

LAMISEENROUTBU

PROCESSUS

Lycée Ste Livrade BABG
+ Agropdle Agen

) Approvisionnement

Formation et

accompagnement Mise 3 disposition
technique die 'atelier

Le projet étant désormais engagé auprés de quatre bénéficiaires, deux grands antied Q 2 dz@NJ A S
donc a notre équipe Offrir une formation couvrant tous les besoins en savoirs techniques et
O2YYSNODALFdzES SiG GNRAz@SNI dzyS &G NHzOG dzNBE RQF 00dzS,
agroalimentaire.

La formation des bénéficiaires

OfffiruneF 2 NI A2y RS lid t AGS NBaLBSOGlyd 8 Y2Rs8tS R
y @ait pas chose facile. Il fallai R Q| @éng@fitiFes Besdins en savoirgécessaires a la conduite

RQdzyS | OGAGAGS RS (i NI y & TFselohvuh [irafie nfétieRefabli Bredidesi 4 S
bénéficiaires Ce travail a été entrepris lors dedeemiérevenueR Q9 f LK 3S DKSaidiSYz &L
ces questions chez Agrisud.

Nous avons pu ainsi dessiner une feuille de route, en accord avec les femmes, sur leurspdecou
professionnalisation du premier trimestre 2011. Restait donc a produire les contenus de formation et
planifier les séances pratiques et théorigues que nous pourrions leur proposer. Le détail des
formations dispensées sera abordé plus loin dans ceidns

Chague séance de formation nécessite un temps de préparation approprié. Thibault Beyney et Estelle
calfl@2dzita SiFASYyd NBaLkRyalofSa RS OSGdGS Yraaaa:z
des emplois du temps de chaque bénéficiairanier une séance de formation par semain&€oute

f QSIldzA LIS SilFAlG y2NXIfSYSyi SuNSGSdesignieStrimestre 2811,0 dzy S

f QF NNXA @SS RS [ I dzNdR6hesa periid ¢ basclilénerd sur de Go@vealix modules

de formations tebniques et marketing.

Les futurs entrepreneurs ont donc pu bénéficier, sur la période Jadwuiket 2011 de plus d200

heures de formationsii KS2 NA |j dz§&a 0602dz2NE Sy 3ANRdz2IS&az NI O dzE
LINI GAljdzSa 6 @A aA GébiforRalidyan Mibbiaiiders farienaRatiaver Ste Livrade

séances de production).
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[ LKFas RQI OGA.

[ QFRFLIGFGAZ2Y FdzE SYLX 2A & Rdz guebénéficiairgedt urlpréziableR A T F A Oc
dz 62y T2y OiA2yySYSyil RQdzy {©Sfun gu®Spiofis vars, Ys Y S
OKIF ljdzS LI NO2dzZNE RS LINRPFSaaAirzyyltAialdAazy asS RSO
FIANS RS OKIOdzyz RIya fQAYGSNBUG Rdz INRdzLIS O

b2iNB FRILIIGAZ2Y RS@GFAG sONB RQI dzi | y (nquisinelzi O2 Yy :
bénéficiaire (Viorica Buciuceanu) au premier groupe de quatre, au cours du deuxieme trimestre
Hamm® /St yS aQSad LIa FIEAG alya RAFFAOMzZ 6Sa Si
imaginé au profit de quatre entrepreneurs. Aprésatis i A2y RS f QSyaSyot S RSz
y2dza y2dza a42YYSa | O0O2NRSa adzNJ £ S FlLAQG |IjdzQdzy V2 dz
adzLJLX SYSYy Gl ANBS Sy (GSN¥YSa OFLIOAGS RS LINRPRAZOUGAZY
acquis de la form#@on devait étre rattrapé, chose qui a été faite au vu du profil de la nouvelle
OFYRARFGS® xA2NAROI aQSai GNBEa QOAGS AYy(iS3INBS t
offrir ses compétences au service de tous.

[ QF GSTASNI RS NI YyaAT2NNIGA2Y

SzZNJ £+ 61 aS RS& (NI @lFdzeE STFSOGdzSa LI NI ! yi2AayS [}
plusieurs modéles de laboratoire de transformation alimentaire mutualisé. En attendant la validation

LI NJ £ Sa 0SYSFTFAOAIANBA R&dfectibiNg B gaititi des ihvdn@us fdéila a 2 dzK |
BABG, nous avons mené sur le premier trimestre 2011 des recherches sur les normes, les formes de
laboratoires et le montant des investissements correspondaitsis Sadoz et moiméme étions
responsables de cescherches.

[F . FyljdzS FftAYSYGFEANS Felyd FEFEAG FOOSLIGI SN £S5  LIN
assemblée généralg/ 2 dza | g2y a FAYAaAA Lz Sy@Aal ISNI f QAyadalff
BABG. Aprés diverses études de solutions teghes et financiérest apreés consultation des parties

prenantes du projety 2 dza | @2y a 2LJ0S LIRdz2NJ f QAyaidltftlraAz2y R
parkings du site. Cela représentdi nombreuses facilités pour les activi®@s/ A 3SSad ¢ 2dzi R
entermef 2 3A&a0A1[dz2ST fSa SYGNBLINSYSdz2NBE LISdz@Syd FI 6 NRIj
le projet prévoyait ainsi un laboratoire de transformation entierement équipé, mis a disposition des
entrepreneurs contrain loyer (amortissement du matérieh, N A & RQdziAf A&l GA2y 0 d |
FAYFYOASNI yQSiFAG R2yO t LINB@2ANI RS fI LI NI RSa
[ YInOGNRAS RQdzdzONB | Ff2N&E Si0S O2y T hSgteipéa I ol
de nombreux aspectsLes modules préfabriqués o8 G S O2Y Yl YRS& | dzZLINBA RQq
ALISOAIfAASSY ljdzryd t £ QF YSyY I 3Swéng imousheyi (s@niksS dzZNE
chargés.

[ QA Yy a Usedérbuled dn2lglix phases. f QK S dzNEB modde pieSigoite &t installé sur le
site de la baque alimentaire. Il sera complété, des acceptation du permis de construire, de deux
autres modules qui formeront un atelier &® m2.

b2dza F @2ya Lz I YSYI3ISNI £ QF G6SEtASNI LINPGAEZ2ANB | 9S
début juillet 2011.
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)

([ ACTION |

AGRISUD CSBN Juillet 2011X

Accompagnement
technique,
économique et
organisationnel

N N/

Accompagnement
social et
administratif

LELANCEMENDES

Lancement de la production

Démarches de création des TPE et du
groupement

ACTIVITES

Aide et suivit des entrepreneurs

P SN

Lycée Ste Livrade BABG
+ Agropédle Agen

Approvisionnement

Accompagnement .
technique Mise a disposition
de /atelier

/'S RSdzEASYS @2tSG RS f1I LIKFasS ! OGA2y y2dza | Y$§
bénéficiaires. Aprés la période de formation précédemment dispersiiesd 2 y i | dz2 2 dzZNR Q K dz/
un processus de véritable création de leur identit®@rdrepreneur. Elle bénéficient en effet de

locaux utilisables et possédel dz2 2 dzZNR QK dzA f Sa elnéchddaley aullancementllda RS ¢
leur production.

[ RAFFAOMzZ S YI 2SdzNB |j dzS y @edzivanté@sans e paidy d@2 y i NB
professionnalisation de chacune des femmes et de leur capacité a mener a&edi@ncement de

f QF OGABAGS D [/ QSa line seCohde foidzEIBhede Ghegtént afily Se/ Waliser ces
évaluationsindividueles et collectives, en binbme avec EstellTsalavoutas. Des réajustements ont

pu alors étreeffectuésa dzZNJ f S& O2y (iSydza RS TF2NXI GA2YyaduNBadl yi
i NJ @I équipe(dedx néugklles stagiaires Agrisud étant arrivées).

Les démarches de création des entreprisestiiA RdzSt f Sa 2y G SGS F62NRSSa
(Union des AuteEntrepreneurs). Les bénéficiaires du projet ont ainsi pu ppdich deux séances de

formation & dzZNJ f S& a i l-ettagirise etRBogrdmer digs 2démarches administratives
nécessaies. CelleOA RSONI ASyd LINBYRNB FTAY Fdz Y2A4a RQI 2 Hi

vdzl yid £ fF ONBFGA2Y Rdz INRAzZLISYSYy(d RQlI OQGAQBAGSI dzy
les compétences de ce dernier est a réaliser avant le démarrage des démarches administratives.

[ dBjectif étant defaire 02 OY OA RSNJ f QAY | dzZ3dz2NIF GA 2y RS f Qi St ASNI
Tous les détails relatifs anodele économique eh ses statuts juridiqgueseront abordés plus tard

dans ce dossier.
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'%Financements

BEVIPLOIS RESSOURCE:!

49 %
Aménagement/équipement labo

8 %
Fondation Carita

25 %

11%
Coordination- expertise FEDE|
9% 10%
Stagiaires terrail / Autre
8 % .
C2yR& RQI LI 71 %
Fondation Entrepris
et Solidarité
6 %

Frais de gestio

3%

Frais de déplacemel

EMPLOIS RESSOURCES
FemeEo Fondation
Entreprise & : FEDER Autres
o Caritas

Solidarité
Coordination, expertise 29 000 29 000
Stagiaires terrain 10 000 10 000
Déplacements 3000 3000
Amenagement, 56 500 34 500 13 000 9 400
équipements
Frais de gestio 7 000 5 300 1 600
Fonds d'appui au démarrag¢ g ggo 9 000
TOTAL 114 500 | 81800 9 000 13 000 11 000
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4

La Banque alimentaire est une base logistique de grandergare. Récupérer les invendus, ou

pluts i £ $& T NIz

FOEyG YsYS RQb

ﬂEntrée des matiére

premieres

Les denrées sont collectées
quotidiennement chez les
partenaires de la BABG
(GMS, marché d' intérét
national ..) + arrivages
ponctuels (UE, coopératives

Q+ grandecollecteannue”e/

a S84 fs3dzySa y2vy

ARR:

/ Tri et Stockage\

Les denrées sont triees et
stockées par catégories
(secréfrigéré,surgelé...)

Les fruits et légumes sont
triés par des équipes de

bénévoles

Les rebus de fruits et léegumes

RA&GNROGdzS &

-

Lesassociationsnembresde
la BABGviennent faire leur
marchésur le site et payent
toute denréel5cts/kg.

Les gros arrivages sont
redistribués vers d'autres

Distribution

Lapremiere opération de trieffectuée par des équipes journalieres de bénévoles voit passer les
arrivages quotidiens. Sont alors écartés de grandes quantd&sproduits pas assez frais, ou

présentant des pourrituresCeuxO A
trouve la premiere opportunité de récupératiorEn effet une grande majorité des produits écartés
sont tout a fait consommables. lls ne sont cependant ppeésentables> aux assoations ou soné

unageli N2 LJ | @1 yOS

disposition des associationest

rayonn LJ2 dzNJ f S &

AAAAA

[ 84

It 2NE SOFNISa®

La troisiéme opportunité de récupération

de rebus vient des arrivages
az2yid LI NF2Aa

méme produit qui sont livrés a la BAB(

[ 2N&AIj dzQA Sai
produits en temps voulu,

guantités peuvent alors étre mis au retbu

LINE R dzA (ipasséla @uitadnty]

a2y

RANBOUSYSy

28isa RIya

LJ2 dzNJ Sa LISNBNJ LJ &a SNJ LI dzid A S dzN&

Aprés la premiére opération de tri, les produits sont stocké@schambre froide et et mis a
f SYRSYLI AY adue rhar2ddnd, 8esdrudNebléyuniek
sont sortis des chambres froides etnis en

S

/ & a
ponctuels. (i

LJ dza A S

A ¥ILdBsa
de grande

~

Palettes de tomates mis au rebt
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Qanquesalimentaires /

LJ2 dzNJ
rouages de cette organisation logistique. Il est donc indispensable de comprendre cette organisation
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[ QF LILINE ORta A2V Yy S

Trois opportunités de récupération des rdbuexistent doncdans le processus logistique de
traitement des fruits et légumes. Afin de quantifier et qualifier les volumes potentiellement
récupérables, nous averdonc mené une étude statistique de ces flux.

Données statistiquesle L2 § SY G A St RQIF OGAGAGS

[ S4 NBadzZ G4Frda RS fQSGdzRS YSyYySS LI NJ y2iNB Sl dz LIS
données; des données quantitatives et qualitatives.

Données gantitatives:

La banque alimentaire posséde les relevés des entrées et sorties de fruits et légumes en zone de
distribution (les pesées se font apres la premiére opération de tri par les équipes de bénévoles, et
lors du paiement des marchandises par lesoas

vdzl YOATFTASNI £ S& LINPRdzZAG&a SOIFNISa aQSaid R2y O | OSNE
de la BABG. Les fruits et [égumes mis au treleusont pas pesés lors de chaque opération de tri.La

banque alimentaire estimeselon des sttistiques nationalesun total de 200 tonnes de fruits et

[égumes jetés par an.

Nous avons donc cherché a affiner ces données en réalisant des opérations ponctuelles de pesée des
fruits et légumes jetés lorgle la premiere opération de tri, afin de ré&dr des estimations
mensuelles et saisonnierges quantités écartées. Puis, selon nos observations et apres consultation
des employés et bénévoles de la banque alimentaire, nous avons déterminé un pourcentage de
produits effectivement transformables paiies quantités écartées.

Cc
140

120

100
80
60 W Qtés réceptionnées

B Qtés écartées (15% ou 31%)

lors de la 1ére opération de tri

@ Qtés transformables (20%
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Les légumes

(en tonne)
100

90
80

70

60
50
40 B Qtés réceptionnées
30
20

10

| Qtés écartées (20% ou 39%)
lors de la 1ére opération de tri

@ Qtés transformables (20%
(Parmi les quantités écartées)

En conclusion, nous avons donc estimé le potentiel de quantités transformables a 25 tonne
LI NJ I y> OS | daiffisaRtpaiNg entriepreieis.d S NB NJ

Données qualitatives

I'LINB& f QSiidzRS RdAR S IR2NBSQdZIASNI djrd2yy (RSIA GIINR RdzA & SOl
plus important que prévu, il nous a fallu aborder ces données de maniere qualitative. Quels produits
écartés sont effectivement transformables (régularité des approvisionnements, qualité dagitprod
contraintes de transformation, demande sur le marché)

La régularité des approvisionnements représente un facteur majeur dans la bonne conduite des
FOGABGAGSA Sy@Aral3aIsSad bz2dza | g2ya R2yO ARSYGATFAS
guantités suffisantes sur des périodes conséquentes. Leur qualité sanitaire lors des opérations de
mise au rebtirentre également en jeu.

Un autre facteuimportant de réussite des acttés réside dans les contraintes de transformation. En

effet, certans produits sont présents en quantités suffisantes mais possedent des contraintes de
transformation trop fortes (exemplesla cerise demande des temps de transformation tres
importants, les conserves de légumes demandent un équipement nécessaire dillaasign plus
2YSNBdzE 1jdzS LJl2dzNJ £ Sa O2yaSNBWSa RS FTNHAGA X0o

Y FAYS fQdzy RS&a StSYSyda tSa LXdza AYLER2NILFyGa RIy
O2YYSNDAIFES 1jdzQAf & NBLINBaASYGSyid dzyS F2mnéileda NI yaT:z
guantités récupérables sont énormesaisle potentiel marché de la banane transformée est trés

faible.
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)

J F M A M J J A S| O N D | Total
Banane | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 6000
6200
1500
3000
1980
6200
Total (kg) 1430|1030| 900 | 1900|2500{21003000[3800 3230{2130| 1430|1430 24880

Ainsi, les conclusions de cette étude nous ont conduites au tableau suivant. |l présgutentiel

de récupération des produits écartéssleplus intéressants au vu des contraintes des activités
envisagées. Il nous a donc servi de base a la construction du modéle économique et des ses besoins
techniques.

5548 NBOGATAOFGAZ2Y A &ASNRBY(G t I LILI2 NI SatibnkfaitOstia R2 Yy Y ¢
dzy' S 02 dzNJiobskdgtibhe® RSQIRAAI | y i LI dzd 1j dzS§ LI NJ YSadzaNBE RS
privilégié des estimations basses afin de ne pas mettre en danger les futurs entrepreneurs. Un
affinement pourra donc étre apporté dans le temp

La mise en place de la réecupératiomouveau processs et acceptation

Mettre en place un systéme de récupération desrgbu y QS G A G LI & OK2aS FA4asSSs
le fonctionnement logistique et quantifié les ressources potentielles, il nodaitfa présent

envisager les solutions a mettre en place afin de récupérer les fruits et légumes susceptibles
ROAYGSNBaaSN £ Sa FdzidzNB SYiINBLINBYySdzZNED 9y LX dz&
habitudes de travail des équipde tri,ce qizA & QlF GSNF A G siGNB €S LJX dza INRA

La solution technique

wSOdzZLISNENJ RS&a LINPRdzA GA AYyAGALFESYSyld 2a2Sisaz 0OQSi
processus de tri déja en place. Les contraintes étaient nombreusesver une solution qui ne

nécessite pasReé3pace supplémentaire, qui ne ralesstepas le travail des équipest qui facilite le

travail des futurs entrepreneurs, le tout, sans investissement tapséquent

[Poube[[e] [Poubel[e] Poube[e] [Poubel[e] [Poubel[e]
PROCESSUS INITIAL
‘ t ' Le processus de tri initial se présente
| comme tel. Tous les produits edtifiés
Palette || Palette comme non  distribuables  sont
fruits Palettes magasins légumes directement jetés dans de grandes
i 1 ke poubelles situées devant les tables de tri.
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l'LINB& f QSGdzRS RS LJ dzaASdzNB az2fdziAzya Sy O2yad#f af
arrétés sur cette proposition

NOUVEAU PROCESSU:!

/4 7

En substitution de deux poubelles,

Table de tri y2dza LINRLRazya QI 22dz
dédiés a la récupération des fruits et

léegumes a  destination des
entrepreneurs.

Aprés présentation de cette solution aux bénévoles chefs des équipes de tri, le processus a été
acceptéaf Qdzy I & ALYfA (y6S NIBeiniettrd én plade cdzgui iplzaides changements
dans les habitudes des bénévoles.

Le changement des habitudes

Changer des habitudes de travail nécessite une véritable compréhension des actions menées et de
leurscontraintes. Etant présents régulierement a la banque alimentaire, hous avons pu participer au
travail des bénévoles et ainsi comprendre leurs habitudes afin de leur proposer des solutions
adaptées.

L € yQsSilrAld Sy | dzOdzy OLaA f SdzNJ
imposer nos solutios. / QSad  LJ2 dzNJ
avonsconsultéles personnes clés dans chaque
équipe de tri. Les trieurs sont en grande
majorité des bénévoles qui donnent de leur
temps libre. Nous avons donc pris le temps
nécessaire poules écouter efeur explique les
raisons de notre présenast les enjeux du projet
ABGCE. Leurs craintes étaient nomluses mais
a force de patiencéls ont su comprendre que =
des changements de leurs habitudes étaient L
nécessaires au bon fonctionnement du travail
des futurs entrepreners.

Une équipedetd f Q2

Pour que le nouveau processus démarre sur de bonnes bases, deux éléments ont requis notre
attention : une bonne entente entre les entrepreneurs et les équipes de la BABG, et une planification
la plus précise possible des volumes et type de fruitcapérer.
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Nous nous sommes donc attslé faire comprendre aux bénéficiaires du projet que leur relation
avec les bénévoles de la banque alimentaire serait une conditipprtante au bon fonctionnement
de leur activité. Enfinyn travail sur des outilde planification a été mené afigque les équipes de tri
soient toujours informées de la présence des entrepreneurs et de leurs besoins.

Changer les habitudes de travail des bénévoles ne se fera pas du jour au lendemain. La relation entre

les entreprenars et les équipes de tri devra se construii@ns le tempsmaissurde solideshases.

l dz22 dZNRQKdzA YsYSI € Sa LINBYAStNéEn LINRRODWR 2 VAdzia 25y
pour la réussite de ce projell.convient tout de mér8 R QI R traval Efdidudgdotidiennement
LI NJ £ Sa o0SysS@z2tSaz tSa artlINASax €Sa LlzmtaAada Sy
A0 NHzOG dzZNB  1jdzQSad tF oFyljdzS FEAYSYGUlrANB® {Fya fS
LINE 2 S i puvairledond: A G
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La Transformation

Enparalltled QARSY GATFTAOI GA2Y RSa LINPRdzZAG&a RAALRYAOE Sa
marché des fruits et Iégumes transformés, il nous fallait étudier dans quelles mesures nous pourrions
monter un atelier de trasformation mutualisé. Quel matériel était nécessar®uels étaient les

normes envigueuK v dzS NBLINBaSydlrAdG €8 O2HiO RQdzyS GSttS A

)

b2dza I @2ya GNRdz@S fSa NBLRyaSa t 0Sa ljdSaitAazya
RA NB OUISHEMBR LRESE , 3 BRcOAurB® gu nous aiguiller dans nos chdoyt commeM Cau,

professeur du lycée de Sainte Livrade. Nous avons également obtenu de nombré&pseses

I dzLINB A& RS& Fdzi2zaNARGSa O2YLISGSydSa o/aktlilmendiBa RSa Y
été réellement possible de nous projeter sur un atelier adéguat lorsque nous avons étudié et

rencontré des professionnels du secte@race aleurs expériencesnous avons pumaginer un

modele convenant a plusieurs entrepreneurs etupant répondre a nos besoins spécifiques. M.
{fSaX RA NBphde SaziGbiRrS Basqasée a Bayonnét QS a i Y2y G NB GNB A
pour nous fournir les informations que nous recherchions. Nous avons pu visiter son entreprise a

deux reprise® dzy' S @A AAGS aQSad FFAGS | &6 @s préSegux corSeflsS FA OA |
dés que nous en éprouvions le besoin.

Le choix des produits de fabrication

Le choix des produits fabriqués par les bénéficiaires est né du croisement de EUsigieurs la
O2KSNBYyOS RIya f Q2T7TTF NScopbtentes et dohnkidisaizes r@eedsiidsy S
production les types de fruits et Iégumes disponibles a la BAB&fin, le matériel nécessaire a la
fabrication.Les choix en termée straégie marketing seront abordés plus loin dans ce dossier, de
méme que les compétences professionnelles qui seront détaillées dans le programnee de
formation dispensé aux bénéficiaires.

Dans un premier tempsalstratégie de développement choisie a édle dela spécialisatiomlans la

fabrication de confitures. En effet, le matériel nécessaire a la confe&ién OS 1j dzS f Q2y LIS
appelerf S& LJzNBSa RS FTNHAGA yS ySOSaaidsXoltsHdeda RQAY
production des confituresssy & S3I £ SYSyd NBfFGABSYSyid oFla Sy Oz
de fruits et légumes. Seuls des approvisionnements en sucre et bocaux sont néceBsapbss, la
spécialisation représente également une opporturiRéd I LILINE méigf. R dsNdmmsourront

ainsi se focaliser sur quelquescettes,déja difficiles a maitriser.

OYTFAYS Fdz @dz RSa&a I|LIWINRPOBAAAZ2YYSYSyidia Sy YIGASNEB
pour prévoir les besoins a communiquer aux équipes de tri. Le chaix téia de méme limité, les

produits suivants ont été arrétésconfitures de péche, poire, fruits rouges, prune, abricot, cerise,
melon. Les productions se feront donc au fil des saisons, en fonction des quantités disponibles.

5 &utres recettes pourront len sirétre imaginéessi les capacités de production le permettent,
FAyaA [[dzS tQ2FFNBE RS € .!.D
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La Transformation

i}

Le processus de transformation

(Réception dea ( \ ( \ ( )

marchandises ,
Pre Mise en pot
transformation Transformation

Les fruits sont
réceptionnés a la Les préparations
banque alimentaire Les fruits Les mélanges sont sontmisesen pot
quotidiennement réceptionnés sont préparés a base des en fin P de
Les consommables triés, Iav{es et parés recettes pré , ,
(sucre, bocaux, étig pour létape de déterminées et cuits cuisson,  puis
uettes  ..)  sont transformation dansl'atelier. ethlf(e'tees et
commandés stockees
régulierement et

soes )\ J AN Y

Produits finis

-

. Principe de la marche

en avant
Laboratoire
3
\ Stockage 5
/8

Le matériel nécessaire

‘ \

Laproduction de confiture de nécessite pas de matériel complelams la mesuretbla production
reste artisanal® / S a2y d LI NI O2yGNB fS&a y2N¥Sa RQKe&3IASYS
professionnels des équipements adaptés.

Sur les conseils de M Sales, le confiturier bayonnais, et M Cau, le professeur de Ste Livsade, nou
avons donc congu un atelier simple, respectant les normes en vigueur. Trois espaces principaux dans
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La Transformation

f QF GSt ASNJ 2 yhiespsead @ rékeytiordek sfoSkage des marchandises comprenant bureau
et vestiaire, un espace de transformation et un espae stockage des produits finis.

[ QS& LI OS RS NI yaT 2 NNaconkeRoyf et améBaes. Il 608 enleffetimspedet Y LI S E
un principe de anarche en avant que doivent suivre les utilisateufsf plan cidessus) Chaque

opération du procesizda RS UGNI YyaATFT2NXI GA2Y R2A0G &S FFEANB Q
2LISNF 6SdzNE yQIFASyd t NBOBSYANI Sy | NNASNB® b2dza
transformation: un espace de prransformation, un espace de transformation et un asp de

mise en pot.

b2dza | @2ya UGSNXYAYS fQFOljdzAaAlGA2y Rdz YFGSNRSE ySC
La liste des équipements est annexe2.

Le local approprié

Trouver le local convenant & une activité tdensformation alimentaire @ SG F A G LI & .dzyS OK:
I'LINB& f QSidzRS RSO 20dzai A S 9z8A | DY akz@ A AKX 2y RQdzy 20
fQFOljdzAaAdAz2y RQdzy LINBFFIONRIdzS® /S GeLIS RS &Nz
banque alimentaire avait a diepition un espace pouvanfafrueillir. Les gains en termes
RQFOKSYAYSYSyild f23AadGAljdzS RSa FTNHZAG&a SO fS3adzrSa
préfabriqué nous a permisle concevoir un atelier adapté dzE o6 Saz2Aya RS £ Ql O
invesissement raisonnable. Enfin, le caractére mobiéfe modulaire RQdzy’ LINB FI 6 N& |j dzS
RQSY @fecldman®iN0 RSYSyY Il 3ASYSy(d 2dz dzy . AN yRAaaSYSyid R:

a

/] Q84 f QSYGNBLINAES 203 . w{=Z &ALISOAIf ghaigesS R
S f S

[ QF G§SEtASNI &SN O02YLI2asS RS GNRA& Y2Rdz S&a | aa
prés de 80mz. Les plans de cet atelier sonaanexes.

OI~<‘

I.
Y.

Un premier module a été installé au cours du mois de juin 2011, permettant ainsi auxdings le

RSYI NN} 3S RS f SdzNJ LINRPRdAzOGA2Y LISYRIyild I alirazy
LISNXY¥A & RS O2yaidNHzA NB LISNXY S G ydest prévia poarieldérfidr G A 2 v
trimestre 2011.

S

[ S Y2RdzZ § LINPGAA2ANB |
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Le marketing AB<

Tout modéle écononjidzS> G 2dzi odzaAySaa Ly Said alryQirz2yys
[9 a!w/ 190 [ 2NB RS | -ELline atbntioR @Gd prii@ilier® dzetd INE 2 $ (i
FLILR NG SS t OS3GdGS 02YLRAFYyGSD [+ Y Spiok emdead@ A S RQ!
un triptyque fondamenta¥ f QSY GNBLINBY SdzNE  QSYGNBLINRA &S Sid  f
AYGSNRSLISYRIyGad [ NBda&aA(GS RQdzy LINB2ShG tyS NBLI
élément dutriptyque. Sans opportunité commerciglle projet AB® a SNI A ©@2dzS t f QSO

Une étude approfondie du secteur de la transformation des fruits et [égumes a donc été menée afin

R QS y (i N&udeaskgiient d& marché le plus intéressarg pour les bénéficiaires. Comme cela a

été démontré aupravant, les produits envisageables sont eux aussi dépendants des deux autres
éléments du triptyque. La vente de confiturégitdzy S RS & 2 LI NI dzyAGSa | 62 NF

marché réalisé sur les deux trimestres 2010. QS & d OSG (S 2 LlLJaiNdewayekdi S RS
exploitéepar les entrepreneurs, au moins dans les premiers temps de leur activité.

Sur les bases des conclusions de notre étude, un travail a donc été effectué, avec les bénéficiaires,
pour valider une identité commerciale, une stratégiendarque et de commercialisation.

[ QARSYUAGS O2YYSNDALITES

Une offre

Les entrepreneurs du projet ABEdevraient proposer des le dernier trimestre 2011 une gamme de
confitures confectionnées a partir des fruits estivaux. Callgera complétée au fur etraesure des
opportunités disponibles & la bangaéimentaire mai®on comptel dz2 2 dZNRQKdzA LJ & € 2A Y
différents. Ces confitures sont conditionnées dans des potsen RSy A NBY Hpn3I P

Unegamme tarifaire

Vente directe (marchés de proximi¥on Zc €

Grande distribution (prix fournisseur): 0 Z H €

Petite distribution (prix fournisseur): H X p €

E[S LINRE 3aANIYR LMzt AO |
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Le marketing ABX

Un positionnement

Les confitures proposées sont de confection artisanale. Elles sontrékba partir de fruits frais,

chose tres rare sur ce marché (la majorité des concurrents travaillent & partir de fruits congelés).

/ QSaG R2y O adzNJ dzy LRaAGA2yySYSyd KI dzi efRdghged!l YYS
de qualitéet trouve sa jusfication dans le temps de travail nécessaire a la fabrication.

De plus, ces produits sont partie intégrante du mouvement de lutte contre le gaspillage alimentaire.

! f QKSdzZNBE 2G fQ2y SadGAYS jdzS nmx: RSa FfitdYSyida
participent & un changement dans les modes de consommation. Ces nouvelles activités sont
SAFESYSyld €S NBadz#Z 414G RQdzy 6 QK UdINEE seO@eysorfilfes 554 A
bénéficiaires du projet souhaitent gagner leur indépendance écagoenet sociale.

La valeur ajoutéeprincipaledes ¥ dzii dzNBE LINR RdzA 14 y QS&id yA S LINRE y
f Sa @FtSdNE ljdzQAfa RSTSYyRSyio

Des cibles

En cohérence avec le positionnement produit, les cibles visées par les cinq $esenoat les
suivantes

- [Sé OFGSTI2NASa a20A2LINRPFSaarzyySttSa f
- [ Sa O02yaz2yQl OGSdzNE 6aSyarof Sa I dzE 2 N& 3
- Les femmes

a L
y$Sa

Lastratégie de marque

‘

t NPLI2AaSNJ dzyS YINJdzS O02YYdzySzE 0QSai rtine2éiabR NI dzy A i

GFAffS RQ2TTHEs péudeNd aihsS hondrlerNI® gl® grosses commandes et auront la
possibilité de connaitre une plus forte notoriété.

[ YFN)jdzS O2tftSOGABSYT LIRNISdzAS RSa Ot SddNE Rdz :
RSNYASNXY ! FAY RS 3IFNIYOGAN dzy S AYI IS Ozttt SOGABS
YAaS Sy LXIFOS Si RSTAYANI €Sa Y2RIFIfAGSaAa RQdziAf
graphique, engagements éthigues, réseaux de distidoyti X 0

! LI NOANJ RS&a SftSYSyida LINBaSyidisa OA I|LINBaz dzy 3IAN
propositions aux membres du projet. Le travail est actuellement en cours, cepeledaptemiéres
ébauches graphigues nous sont arrivées
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Valorisation Conditionnement

d’invendus
- Consigne

- Recyclage

Lutte contre
le gaspillage

CONCEPT
Durable MARQUE

Eco. locale

Développement

Réinsertion par
I’entrepreneuriat

[ Sa FSYYS& 2yi RSAANB aQ2NASYGSNI GSNB dzy LI O 3
situe entre les confitures trés traditionnelles ornées de tissus et rafia, motifs a carreau, au style
«ancien », et les confitures ayant une image trés luxueuse.

[ Q202SO00GAF Sald RS FIFIANB {GNYY&ALINIXrniNB dzyS AR
2yaz2vyYYlF{iSd2NBR Si adaeyz2yeyYS RQAYyYy2Q8FGA2yd [ RAYS)
gaspillage alimetaire et projet social) est un élément important mais ne doit pas étre le principal

f SGASNI RS O2YYdzyAOlIGA2yd [ S LINBPRdzZAG R2AG FI ANB
2dz £ fI NBRSO2dz6SNIIS RSa &l @SdzNA RS f QSyFl yOSo

Les Axes de communicatisont les suivants

- Produits & base de FRUITS / LEGUMES FRAIS (trés rare sur le marché), sans colorants ni
conservateurs (sans additif chimiqugroduits et recettes artisanales

- Une production au fil des saisons et de la disponibilité des preduit

- Produits issus des surplus de production et/ou écartés des circuits de distribuidous
contribuons & réduire le gaspillage alimentaire en récupérant dans les circuits commerciaux des
produits frais et sains pourtant destinés a étre jetésTous és produits sont fabriqués selon les
normes en vigueur.

-p FSYYSa ljdzA 2yid I 2t 2y0S RQSYGNBLNBYRNBE LI dz
transformation alimentaire. Leur forcda mutualisation.
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PRODT

- Gamme de confitugs,

- Conditionnements en accord avec le
RSOSt 2LIISYSy
- Produit équitable norehord,
socialement responsable, produit local

innovant

R dzNJ

PRCE

- Plus cher que les produits de grande
consommatio
-/'S yQSad Lkra tF @
importante pour la demandeles clients

visés sont préts a payer plus cher

-Cibles principale¥ 02y a2 YQl

+, femme

PLACE

- Distribution locale et alternative

(marchés de proximité, petites épiceries
FfAYSydGtl

O02YYSNDSa
-Tai £t S RQ2FFTNB

PROMOTION

- Trés peu de moyen
-+2f2y0S RQAYGSIANB

communauté de consommateurs

f A YA -Stratégie de marque commune

référencement en GMS mais opportunit

intéressante

FORCES

-Produits artisanaux, facilement
adaptables a la demande

- Matiere premiere en abondance
et gratuite

- Produits de fruits et légumes frai

OPPORTUNITES

- Marché m0Qr sur la nutrition, et la
nécessité de faire attention a son
alimentation

- Tendance a consommer local

- Projet pilote soutenu par de
nombreux partenaires

FAIBLESSES

-¢FAffS RQ2FFNB t
- Recettes et gammes de produits a
développer, a parfaire

- Recherche de nouveaux produits a
développer, de nouvelles i§a X

MENACES

- Concurrence directe et indirecte
importante

- Les répercusions de la crise
économigue sont encore trés présente
Si t QSYOGANRYYySYSy |
est plutdt morose spécialement pour le
petites entreprises.

MIX MARKETING

ANALYSE SWOT
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Les premiéres propositions graphiques

2
&0 Fraise 0 Abricot
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La stratégie de commercialisation

'TAY RS NBaiGSNI Sy 02 «is Biheuddes rhisdiis de voldimade ¥datH8 I NI A 3
LINE RdzOG A2y S RQ2NAI YA A leddésghaukeRiiFiddtians PegwoiSit £ ST A€

- Marchés de proximité
-/ 2YYSNDSE RS LINPEAYAGS O0SLAOSNASaAE o62dzZ | y3Ss
- [/ 2YYSNDSE alLISOAlIfAaSa o6YIFI3Iraiaya RS LINBRdAz Ga
- GMS (cas spécifique)

Avant toute distribution commerciale, lgremier choix stratégique a été de faire goQter les produits

dans les réseaux du centre social et de la banque alimentaire. Des questionnaires ont été distribués
FFAY RS NBOdzZLISNBNJ f S& 20aSNIF A2y a RS arec@litul S dzNA d
f SAa AYLINBaaAz2ya adz2NJ €S LI O1IF3IAy3ad Sy@raalase /S y
véritablement lancés sur le marché.
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