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AVANT PROPOS 

 

Ma première ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ !ƎǊƛǎǳŘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ Řŀƴǎ 

le cadre du programme de la chaire DD&RGO. Avec un petit groǳǇŜ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ¸ǾƻƴƴƛŎƪ IǳŜǘΦ Lƭ ƴƻǳǎ ŀ ŀƭƻǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

ƴƻǳǾŜŀǳ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜΦ Quelques semaines plus tard, 

nous étions trois stagiaires, accompagnés de Joris Sandoz notre coordinateur, à travailler pour une 

période de six mois sur une étude visant à la valorisation des invendus de la banque alimentaire de 

Bordeaux. 

/Ŝ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘΣ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлмлΣ Ł ŞǘŞ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘΩǳƴ ǎǘŀƎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻƭƻƴƎŞ ƧǳǎǉǳΩŜƴ 

ƧǳƛƭƭŜǘ нлммΦ ¦ƴ ŀƴ ǇŀǎǎŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜ ǾƻǳŞŜ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

économico-social : le projet ABC-E, un projet initié avec la Banque Alimentaire Bordeaux et Gironde, 

avec le soutien financier de la Fondation Entreprise et Solidarité. 

/Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ŘŞŎǊƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ 

ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ tout au long de ces douze mois, mais plutôt de capitaliser les 

ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩune démarche innovante. Le ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ŞŎƻƭŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎΦ ! ƭΩƘŜǳǊŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ŎǊƛǎŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ŘŜ 

chômage, de creusement des inégalités sociales, il est bon de chercher de nouvelles solutions afin 

ŘΩŜƴŘƛƎǳŜǊ ŎŜǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎΦ  9ǘ ƴΩŜǎǘ-ce pas là en partie le rôle des jeunes générations censées créer 

les richesses de demain que de ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Κ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ŞǉǳƛǇŜ 

a essayé de mener à bien, en sachant regrouper les compétences et les énergies de chacun au service 

ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 
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GENESE 

Le projet ABC-E naît Ŝƴ нлмл Řǳ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 

au sein de la Banque alimentaire de Bordeaux et Gironde. Son directeur, Georges Viala, ancien 

ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ .ƻǊŘŜŀǳȄ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ǊŜŎƻƴƴǳŜ Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴ 

Aquitaine fait de ce constat son nouveau cheval de bataille. En relation étroite avec Yvonnick Huet, 

ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩhbD !ƎǊƛǎǳŘ International, ils décident ensemble de se pencher sur cette 

problématique, en ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ƭŜǳǊǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳȄ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

à dimension sociale. Voici la genèse du projet ABC-9 Ŝǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŞōǳǘŞ ŀu mois 

de juin 2010 : 

En France, 8 millions de personnes, soit plus de 12% de la population, vivent en dessous du seuil de 

pauvreté. En 2009, la banque alimentaire de Bordeaux Gironde (BABG) a distribué 1210 tonnes de 

fruits et légumes. Cette distribution a été réalisée après des opérations de tri qui ont conduit à 

éliminer 200 tonnes de fruits et légumes (soit 14%). 

!ƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ ŀǘǘŜǎǘŜƴǘ ŎŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ƭŀ .!.D ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴ ǘǊƛ ƳƛƴǳǘƛŜǳȄ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǊŞŎǳǇŞǊŞǎ 

auprès de la grande distribution de la métropole Bordelaise afin que leur présentation aux 

ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎƻƛǘ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ [Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƴΩƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ƭŜ 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ζ sous consommateurs » auxquels seraient proposés des 

produits dégradés. 

Au total en 2009, sur les 200 tonnes de produits frais effectivement jetés lors des opérations de tri, 

70 tonnes auraient pu être consommées alors que les Banques alimentaires sont bâties sur le 

principe de la lutte contre le gaspillage. 

Pour combattre ŎŜ ǇŀǊŀŘƻȄŜΣ ƭŀ .!.D ŀǾŀƛǘ ƭΩƛƴǘǳƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘΩƛƴǾŜƴŘǳǎΣ Ŝƴ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀƴǘ Ŝƴ ƧǳǎΣ ŎƻƳǇƻǘŜǎ ƻǳ ŎƻƴŦƛǘǳǊŜǎ ǇƻǳǾŀƛǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴŜ 

réelle opportunité économique et sociale en générant des activités économiques fiables et durables 

adaptées a un marché local au profit des bénéficiaires de la BABG. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜ 

dans une étude action qui visait en quelques mois à en faire la démonstration et à en définir le ou les 

modèle(s) économique(s) possibleǎΦ tƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŀ .!.D ŀ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ 

ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘΩ!ƎǊƛǎǳŘΣ ǳƴŜ hbD ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ǉǳƛ ƭǳǘǘŜ ŘŜǇǳƛǎ 

1992 contre la pauvreté et pour la sécurité alimentaire. Pour le transfert aux bénéficiaires, un 

partenariat a été établi avec le Centre social Bordeaux-nord. 
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De ce partenariat entre la banque alimentaire, le centre social et Agrisud est né le projet ABC-E. 

(Agrisud-Banque alimentaire-Centre Social ς Entreprise et Solidarité).   
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ABC-9Σ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŜƴcontre de plusieurs organisations, plusieurs visions, plusieurs domaines 

ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ Ŝǘ ƳşƳŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 5Ŝ ŎŜǎ entités est née une véritable 

complémentarité dans le travail et un but commun : la ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘΦ  

 

AGRISUD INTERNATIONAL 

Agrisud International est une Organisation Non Gouvernemental, une association à but non lucratif. 

tƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞΣ !ƎǊƛǎǳŘ ŀƛŘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǳǾǊŜǎ Ł ŘŜǾŜƴƛǊ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ 
ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŝǎ ǇŜǘƛǘŜ ǘŀƛƭƭŜΣ ǉui leur assurent des revenus stables.  

Depuis 1992, Agrisud a lancé 28 800 très petites entreprises (TPE), près de 100.000 emplois ont été 
créés en Afrique, en Asie du Sud et en Amérique du Sud  

Ces TPE sont des exploitations agricoles familiales, qui vendent sur les marchés locaux des produits 
répondant à la demande locale : légumes, fruits, cultures vivrières, produits de petit élevage, etc. Ces 
exploitations sont profitables et durables. 

Le taux de survie après 4 ans de ces petites exploitations est de 85 %  

!ƎǊƛǎǳŘ ŀǇǇǳƛŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŎǊƛǎŜΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ƻǳ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ƻƴǘ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƎǳŜǊǊŜ ŎƛǾƛƭŜΣ ŘΩǳƴŜ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜΣ ŘΩǳƴŜ ŞǇƛŘŞƳƛŜΦ !ǇǊŝǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƘǳƳŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ǾƛŜƴǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎtion économique. Agrisud contribue alors à la « 
remise en économie » des personnes et des régions frappées.  

Début 2011, Agrisud conduit 40 programmes destinés à 15 000 petites exploitations, dans 15 pays : 
Maroc, Niger, Sénégal, Mauritanie, Gabon, Sao Tomé, RD Congo, Angola, Madagascar, Inde, Haïti, 
Cambodge, Laos, Brésil et France.  

!ƎǊƛǎǳŘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳȄ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ŎƻƳǇƻǎŞŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ƭƻŎŀǳȄ Υ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
agricole, apprentissage de la gestion, soutien 
juridique, information sur les marchés, conseil 
technique en continu.  

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǾŜǊǎ 
ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ Ŝǘ ƴƻƴ 
ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ  

Pour consolider les petites entreprises, Agrisud 
ǎǳǎŎƛǘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴs professionnelles 
Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩhΦbΦDΦ ƻǳ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀǇǇǳȅŜǊ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘǎ 
dans la durée.  

[Ŝ ζ /ȅŎƭŜ ŘΩ!ǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ η ŞƭŀōƻǊŞ ǇŀǊ !ƎǊƛǎǳŘ ŀ 
permis de transférer à 95 de ces organisations son 
savoir-faire et son approche.  

 

 

Son fondateur, Jacques Baratier...  

Jacques Baratier, décédé en 2007, était un 

ancien résistant miraculeusement sauvé 

par le juge militaire qui avait, quelques 

années auparavant, effectué un stage 

Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΦ {ǶǊ ŘŜ ǎŀ 

bonne étoile, il se lance et transforme une 

PME, les Papeteries de Gascogne, en un 

grand groupe international. Plutôt que de 

prendre une retraite bien méritée, il crée 

AgriCongo, qui deviendra Agrisud 

International.  

 

WŀŎǉǳŜǎ .ŀǊŀǘƛŜǊ Ŝǎǘ ƭΩŀǳǘŜǳǊ ŘŜ 

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞΣ ƭŀ 

dernière chance du libéralisme, 

témoignage de son expérience hors du 

commun. 
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Agrisud International en chiffres 
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LA BANQUE ALIMENTAIRE DE BORDEAUX ET GIRONDE 

En 1984, face à la montée de la pauvreté, plusieurs associations caritatives s'inspirent du modèle des 

Food Banks américaines et se réunissent pour fonder la première Banque Alimentaire à Paris. Dans 

les années qui suivent, d'autres Banques Alimentaires voient le jour partout en France. Suivant cette 

dynamique, la Banque Alimentaire de Bordeaux et de la Gironde (B.A.B.G.) est créée à Bordeaux le 9 

Ƨǳƛƴ мфусΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŎƻƳǇǘŜ тф .ŀƴǉǳŜǎ !ƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

du territoire. Elles sont aujourd'hui réunies au sein de la Fédération Française des Banques 

Alimentaires (F.F.B.A.). 

Comme toutes les Banques Alimentaires, celle de Bordeaux et de la Gironde est une association régie 

par la loi de 1901, à but non lucratif. En effet, sa vocation est purement humanitaire. La B.A.B.G. 

respecte le principe absolu de neutralité politique ou confessionnelle. 

Sa mission 

Son objectif est d'aider l'homme à se restaurer, dans son double sens (biologique et psychologique), 

en luttant contre le gaspillage, la malnutrition et la sous-nutrition. En ce sens, La B.A.B.G. collecte, 

gère, partage et redistribue quotidiennement des denrées alimentaires aux associations adhérentes. 

Son action se fonde sur la gratuité, le don, le partage, le bénévolat ainsi que le mécénat. Au-delà de 

sa mission dans le domaine de la nutrition et de la santé, elle joue un rôle d'entreprenariat social. En 

ouvrant le dialogue avec ses partenaires, elle contribue au dépistage et à l'accompagnement vers la 

réinsertion des personnes en situation de précarité ou d'exclusion. En leur fournissant une aide 

alimentaire, premier barreau dans l'échelle de la dignité humaine, elle apporte à ces personnes un 

soutien indispensable. 

La BABG en quelques chiffres 

La B.A.B.G. collecte annuellement 4 413 tonnes, dont 1 848 tonnes de produits frais auprès des 

supermarchés et des hypermarchés de la Communauté Urbaine de Bordeaux. Ces denrées, 

précieuses pour l'équilibre nutritionnel, sont quotidiennement réparties à travers 145 associations 

caritatives qui les redistribuent immédiatement aux personnes les plus démunies sur le département 

(environ 20 000 bénéficiaires). 

La BABG s'appuie sur des moyens humains: une équipe de 12 permanents salariés et plus de 149 

bénévoles. Ces derniers occupent des postes variés, allant de la collecte au tri des denrées, en 

passant par diverses tâches administratives. 

Pour assurer les besoins financierǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎƘŀǉǳŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜ ǎϥŀŎǉǳƛǘǘŜ ŘϥǳƴŜ 

cotisation annuelle et participe également aux frais de fonctionnement de la Banque Alimentaire à 

hauteur de 15 centimes d'euros par kilo de marchandises enlevées. Par ailleurs, la B.A.B.G. reçoit des 

subventions des collectivités publiques (Mairie de Bordeaux, Conseil Général de la Gironde, Conseil 

Régionale d'Aquitaine...) mais aussi des dons en provenance d'entreprises, de clubs et de particuliers. 
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LE CENTRE SOCIAL BORDEAUX NORD 

Un centre social est un projet. Selon la Charte fédérale des centres sociaux adoptée en 2000, celui-ci 

se définit comme un "foyer d'initiatives porté par des habitants associés, appuyé par des 

professionnels capables de définir et de mettre Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳn projet de développement social local". 

Le Centre Social Bordeaux Nord (CSBN) voit le ƧƻǳǊ Ŝƴ мфсоΣ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ 

des quartiers nord de BordeauxΣ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ 

possible aux divers besoins sociaux des familles. CƻǊǘ ŘΩǳƴ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

implanté dans un quartier qui compte près de 15 ллл ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł 

de très nombreuses familles, personnes seules, jeunes ou âgées de bénéficƛŜǊ ŘΩune véritable offre 

dans dŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Χ 

{Ŝ Ǉƭŀœŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ les trois valeurs fondatrices du centre sont : 

la dignité humaine -  la solidarité -  la démocratie 

Les actions proposées par le centre social sont le fruit de réflexions avec les habitants et les membres 

Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 

les pouvoirs publics. [ΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŜƳǇŀǊǘ Ł 

ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ .ƻǊŘŜŀǳȄ 

Nord propose diverses actions pour soutenir les familles du quartier. Chaque semaine sont distribués 

ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŎƻƴŦŜŎǘƛƻƴƴŞǎ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ .ŀƴǉǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΦ 

aŀƛǎ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ƛŎƛ ŘŜ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŀŎǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 

ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ !ƛƴǎƛ ƻƴǘ ƭƛŜǳ par exemple des ateliers de cuisine, des ateliers de conserverie dans la 

ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǇŀǊŦŀƛǊŜ ƭΩŞŘǳŎǘƛƻƴ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

LA FONDATION ENTREPRISE ET SOLIDARITE 

Convaincus que l´entreprise est un puissant 

moteur de réussite sociale, les membres de la 

fondation entreprise et solidarité aident les 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ  ǉǳƛ ƴΩƻƴt pu profiter du moindre 

soutien pour démarrer un projet de vie. 

9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜƴǊŀȅŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘΦ [ŀ ŦƻƴŘŀǘƛƻƴ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǘ Řonc  

ǇƻǳǊ ǊŞǳƴƛǊ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ Ŝǘ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ hbD ǆǳǾǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ 

entrepreneuriales.  Elle veut donner un sens à la notion de partage de valeurs, en apportant une 

ǊŞǇƻƴǎŜ ƳŀƧŜǳǊŜ Ł ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴƴŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΦ  

La fondation entreprise et solidarité a fait le 

pari, dès les prémices du projet ABC-E, de 

financer son étude-action. Elle a ensuite 

apporté l'essentiel des moyens pour la mise 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

Les parties prenantes du projet  
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LES AUTRES PARTIES PRENANTES 

 

La fondation Caritas France, fondée par le Secours catholique, a été pensée 

ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ 

dans le Monde. 

9ƭƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴǘΣ ǇŀǊ ƭŜǎ Řƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜœƻƛǘ Ŝǘ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳŜΣ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

locaux engagés dans la lutte contre la pauvreté sous toutes ses formes. 

En France, la Fondation Caritas France soutient des initiatives en faveur des populations et des 

territoires les plus marginalisés. Elle soutient les expérimentations dans le champ social. /ΩŜǎǘ 

pourquoi elle a choisi de soutenir le projet ABC-E, et plus particulièrement les cinq bénéficiaires, en 

soutenant le démarrage de leur activité. 

 

Le FEDER (Fonds européen de développement régional) vise à 

renforcer la cohésion économique et sociale au sein de ƭΩ¦ƴƛƻƴ 

européenne en corrigeant les déséquilibres régionaux. En bref, 

le FEDER finance : 

- des aides directes aux investissements réalisés dans les entreprises (en particulier les PME) 

afin de créer des emplois durables 

- des infrastructures liées notamment à ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŀǳȄ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ 

Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŀǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 

- des instruments financiers (fonds de capital-risque, fonds de développement local, etc.) afin 

de soutenir le développement régional et local et favoriser la coopération entre les villes et 

les régions 

- des mesures d'assistance technique 

Dans le cadre du projet ABC-E, le FEDER soutient une partie des investissements en équipement et 

matériel nécessaires Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

LE LYCEE AGRICOLE SAINTE LIVRADE 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ 

transformation agroalimentaire, un contact a été pris avec le lycée agricole de Sainte Livrade sur Lot. 

[ŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ŎŜǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩŞǘŀƴǘ ǘǊƻǳǾŞŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƴƎŀƎŞŜΣ ŎŜƭƭŜ-ci a mis 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ !ƎǊƛǎǳŘ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ ; M. Cau. 

Professeur en classe de BTS technologie des aliments, M. Cau a su se rendre disponible dans un 

premier temps pour fournir des informations techniques sur le secteur de la transformation 

agroalimentaire, puis, dans un second temps, en partenariat avec le centre de recherche Agrotech 

ŘΩ!ƎŜƴΣ ǇƻǳǊ ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ  
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Antoine Castera 

Mission :  

Stagiaire Agrisud, Antoine a participé à toute la 

ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 

toutes les tâches de recherche et de prise de contact 

concernant les aspects techniques (transformation 

ŀƎǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜύΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƳşƳŜ ŀǇǊŝǎ ǎƻƴ 

ŘŞǇŀǊǘ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

tŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 

Juin 2010  à Janvier 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Joris Sandoz 

Mission :  

Bénévole pour Agrisud, Joris tenait le rôle 

coordination générale ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ !ƎǊƛǎǳŘ durant 

ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭŀ 

ǇƘŀǎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ En deuxième période, Joris était 

responsable de la recherche en équipement et 

matériel, et de la gestion des relations avec le lycée 

Agricole de Ste Livrade.  

tŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 

Juin 2010  à Mars 2011 

Thibault Beyney 

Mission :  

Stagiaire Agrisud, Thibault a été en charge des 

aspects techniques relatifs aux approvisionnements 

et les relations avec la banque alimentaire en 

ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŞǘǳŘŜΦ 

Responsable des contenus de formations, du suivi 

des bénéficiaires et de la construction du business 

plan des TPE à partir du mois de janvier 2011, son 

ǊƾƭŜ ǎΩŜǎǘ ŞǘŜƴŘǳ Ł ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ 

du mois de Juillet 2011. 

tŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 

Juin 2010  Août 2011 

Simon Debord 

Mission :  

Stagiaire Agrisud, Simon a été, notamment en 

ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŞǘǳŘŜΣ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ 

commerciaux relatifs aux activités envisagées. 

En deuxième période, responsable de la diffusion de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

chargé des aspects juridiques de la création de TPE 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎǉǳƛsition du matériel nécessaire au 

ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ   

tŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 

Juin 2010 à Juin 2011 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ  
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Océane Robert 

Mission :  

Stagiaire Agrisud, Océane est en charge de prendre 

le relais sur les missions effectuées par les stagiaires 

ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ 

cours.  

tŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 

Juin 2011 à Décembre 2011 

Lauranne Thomazic 

Mission :  

Stagiaire Agrisud, Lauranne apporte grâce à sa 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊŜ ŀƎǊƻƴƻƳŜ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ 

technique au projet. Elle est responsable des 

formations techniques aux bénéficiaires et de la 

bonne mise en route du laboratoire de 

transformation (respect des normes en vigueur, 

mise en route des processus de transformation). 

tŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 

Juin 2011 à Août 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yvonnick Huet 

5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩhbDΣ ¸ǾƻƴƴƛŎƪ ŀ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŀ 

coordination générale des activités. Instigateur du 

projet au même titre que Georges Viala, il intervient 

ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜ 

rôle de représentant auprès des parties prenantes 

du projet. 

Directeur général  - Agrisud 

International 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ  
 

Elphège Ghestem 

Mission :  

{ŀƭŀǊƛŞŜ ŘΩ!ƎǊƛǎǳŘΣ 9ƭǇƘŝƎŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ 

moments clés du projet. Elle a été en charge de 

mettre en place le parcours de professionnalisation 

des bénéficiaires et la programmation des 

formations correspondantes en janvier 2011. Lors 

ŘΩǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нлммΣ 9ƭǇƘŝƎŜ 

a pu évaluer les avancées, réajuster et programmer 

les activités futures. Sur chacune de ces 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ǎǳǊ ƭΩŀǾancement 

du projet a été mené permettant une 

programmation générale des activités et une 

ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 

Salariée Agrisud 

Interventions régulières  
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Salariée du Centre Social Bordeaux Nord, Estelle a 

pris en charge la gestion au quotidien du rôle du 

CSBN dans le projet ABC-E. Après le premier choix 

des bénéficiaires en janvier 2011, Estelle assure la 

responsabilité du suivit technico-économique, social 

et administratif. En appui à la création des modules 

de formation elle apporte son regard tout au long 

des séances données aux bénéficiaires. Elle assure 

également la représentation du CSBN lors de 

nombreuses réunions avec les différentes parties 

prenantes. Actrice de terrain engagée au long terme, 

Estelle est la mémoire collective du projet ABC-E. 

Georges Viala 

Président de la Banque alimentaire depuis deux ans, et 

ancien directeur de « sup de co » Bordeaux, Georges 

±ƛŀƭŀ Ŝǎǘ ǳƴ ƘƻƳƳŜ ŜƴƎŀƎŞ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ 

plus juste qui limite les inégalités. 

Instigateur du projet ABC-E il est engagé sur tous les 

fronts. En lien avec les employés et bénévoles, il a été 

chargé de faire accepter ce projet au sein même des 

locaux de la banque alimentaire et de gérer la maîtrise 

ŘΩǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ƭŜ ƎŀǊŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳǇǊŝǎ 

des bailleurs de fonds, des élus ou encore des médias. 

Président de la Banque Alimentaire  

de Bordeaux et Gironde 

Directrice du CSBN, Geneviève a su faire confiance, 

Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 

équipes du centre social, à Agrisud et à la banque 

ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǇŀǊƛ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƭŜ /{.b Řŀƴǎ 

un projet innovant. Déjà engagé sur le terrain des 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

professionnelle, le projet ABC-E représente pour le 

centre social un exemple de solution nouvelle face à 

ces problématiques sociales.  

Représentante du CSBN et de ses engagements, 

DŜƴŜǾƛŝǾŜ ŀƴƛƳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ 

auprès des bénéficiaires du projet dans le cadre du 

ǘǊŀǾŀƛƭ ƳŜƴŞ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ de leurs activités. 

Geneviève Rando 

Directrice Centre Social 

Bordeaux Nord (CSBN) 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ  
 

Estelle Tsalavoutas 

tŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 

Démarrage décembre 2010 
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Les porteuses de projet 
 

5ƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ κ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ {ŀōŀƘ Ŝǎǘ ŀǳǘƻ-

entrepreneur depuis 1 an dans le domaine de la cuisine. Elle prépare et organise 

des repas sur commande et/ou écoule ces derniers sur les marchés. Mais cette 

ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ Ŝǘ {ŀōŀƘ ŜƴǘŜƴŘ ōƛŜƴ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƎǊŃŎŜ ŀǳ 

projet ABC - E : « travailler pour augmenter mes revenus et pouvoir changer de 

statut ! ». 

¦ƴ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ǇƻǳǊ {ŀōŀƘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŘΩŀǊǊŀŎƘŜ-pied. Les 

ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŀŎǉǳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǎǎŞ ƭǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŘƻƴŎ ǘǊŝǎ 

utiles : comptabilité (facturation), gestion (inventaire, classement des dossiers), 

ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ ŎǳƛǎƛƴŜΣ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 

Ses qualités : un bon relationnel, un goût pour le partage et un grand centre 

ŘΩƛƴǘŞǊşǘΣ ǎƻƴ ƳŞǘƛŜǊΦ 

En dehors de son temps, Sabah compte bien mettre sa force et sa volonté pour la 

réussite du projet. 

Carte maîtresse : 

LA BONNE HUMEUR 

{ƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻǘǎΧ 

{ŀōŀƘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀǳǘƻŘƛŘŀŎǘŜ ǉǳƛ ŀ ŘŞƧŁ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ hǳǾŜǊǘŜ ǎǳǊ 

ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ activités culturelles et sportives. 

5ȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŞŜ Ł ǎŜ ƭŀƴŎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 

transformation alimentaire, Mimi suit actuellement une formation qualifiante en 

ŎǳƛǎƛƴŜΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊŀ ŀƛƴǎƛ ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊ-faire technique 

important mais que cela ne suffit pas pour créer une petite entreprise. Le projet 

ABC - 9 ƭǳƛ ŀǇǇƻǊǘŜǊŀ ƭŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Υ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ŀǇǇǳƛ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ 

son activité dans les milieux professionnels. 

Pour Mimi, un entrepreneur est une personne décidée, « qui a un but bien 

précis ηΦ [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘŞŎƛŘŜǊ Ŝǘ 

de se prouver à elle-ƳşƳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǊΦ  

Ses atouts : son goût pour la cuisine, son sens du partage et surtout sa prise 

ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΦ 

Consciente que sa formŀǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ƴŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘΩşǘǊŜ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴΣ aƛƳƛ ŎƻƳǇǘŜ ōƛŜƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ 

ǇƻǳǊ ǊŜǎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ [ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƳǇǘŜ 

mobiliser : ses idées. 

Carte maîtresse : 

[Ω!a.L¢Lhb 

Son parcours en quelques ƳƻǘǎΧ 

aƛƳƛ Ŝǎǘ ōŀŎƘŜƭƛŝǊŜ ό.!/ [ ƻōǘŜƴǳ Ŝƴ !ƭƎŞǊƛŜύΦ !ǊǊƛǾŞŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ŜƭƭŜ ǎŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ 

3 enfants. Quand elle décide de reprendre le travail, Mimi décroche surtout des petits boulots dans 

ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ /ΩŜǎǘ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭle « prend goût η Ł ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Řŀƴǎ 

ce domaine. 

Mimi BENSETTI 

Sabah NOUSSAIR 
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« Releveuse de défi » voilà comment se présente Dominique. Pour elle, 
ŎǊŞŜǊ ǎƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎΩŜǎǘ ŀǾƻƛǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ƭŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ǎƻƴ 
propre destin : « si ça marche, ce sera le fruit de mes efforts ».  
¢ŜƴŀŎŜΣ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŜƴŘ Ŝǘ ǎŞǊƛŜǳǎŜΣ 
Dominique se sent prête pour entreprendre. Elle avoue cependant que son 
franc-parler pourra peut-şǘǊŜ ƭǳƛ ƧƻǳŜǊ ŘŜǎ ǘƻǳǊǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ŦŀǳŘǊŀ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 
ses compétences en gestion.  
Pour réussir, Dominique dispose de sérieux atouts : ses expériences 
professionnelles passées lui ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ 
gestion des stocks et des approvisionnements, en informatique et en 
relation clientèle. Elle sait également saisir les opportunités et compte bien 
mobiliser « ses réseaux » pour écouler ses confitures.  
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ à mi-ǘŜƳǇǎΣ 5ƻƳƛƴƛǉǳŜ Řƻƛǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ 
disponible sur les différentes étapes de création.  
Son souhait : que le projet réussisse car réaliste, elle comprend que le 

ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƴΩƻŦŦǊŜ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 

cinquanteƴŀƛǊŜΧ 

  

Les porteuses de projet 
 

Carte maîtresse : 

LA MOTIVATION 

{ƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻǘǎΧ 

Mama a réalisé ses études en Algérie (étudŜǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎύ Ŝǘ Ŝǎǘ ōƛƭƛƴƎǳŜ όŦǊŀƴœŀƛǎκŀǊŀōŜύΦ 9ƭƭŜ ŀ ƧǳǎǉǳΩŁ 

ǇǊŞǎŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Řŀƴǎ н ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Υ ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƻǳ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ κ 

restauration rapide. Particulièrement investie dans les activités du CSBN, Mama sait valoriser les acquis au 

ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Υ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŀƛǎŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊŀƭŜΣ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 

informatique, etc. 

Mama BELATRECH 

tŀǎǎƛƻƴƴŞŜ ŘŜ ŎǳƛǎƛƴŜΣ aŀƳŀ ǎΩŜǎǘ ƛƴǾŜǎǘƛŜ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ 

restauration (« secrets de chef », ateliers de cuisine mobile avec le CSBN). Elle a par 

ailleurs acquis de nombreuses compétences au cours de ses expériences passées : 

organisation du travail, capacité en gestion, relationnel avec les clients et acquisition 

ŘŜǎ ǊŞŦƭŜȄŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝƴ Ŏǳƛǎƛne.  

tƻǳǊ aŀƳŀΣ şǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ ζ savoir faire beaucoup de choses » mais 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Υ ζ /ΩŜǎǘ şǘǊŜ ǎƻƴ 

propre patron et donc être responsable ». 

Respectueuse et calme, Mama aime le travail avec ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ŀǇǇǊŞŎƛŜ ŘΩŀǾƻƛǊ 

ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǎƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞ όǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

en appui, autres collègues à ses côtés). 

Persévérance, patience et rigueur sont les 3 ressources dont elle dispose Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 

compte mettre à profit de ce projet. Elle saura également se rendre disponible 

durant la phase de création. 

Son principal souhait : que la démarche collective aboutisse pour le bénéficie de 

chacun ! 

Carte maîtresse : 

[Ω!aOUR DES CONFITURES 

{ƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻǘǎΧ 

¦ƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ŘΩŀƴƎƭŀƛǎ Ŝƴ ǇƻŎƘŜΣ 5ƻƳƛƴƛǉǳŜ ŀ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŀǳ {ŞƴŞƎŀƭΣ ŀǳ 

Bénin et aux Etats-Unis (traductrice auprès des Nations Unies). Arrivée en France, elle a travaillé, et travaille 

ŜƴŎƻǊŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ 

/ƾǘŞ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 5ƻƳƛƴƛǉǳŜ ŀƛƳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Υ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ Ǉŀǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ŘŜ 

nombreux ateliers théâtre. 
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Les porteuses de projet 
 

Viorica BUCIUCEANU 

Débrouillarde et dynamique, Viorica a déjà créé et géré deux entreprises 

en Moldavie et en Russie. Depuis son arrivée en France en 2008, Viorica 

ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ ǇǊŞŎŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎΩŜƴ 

« sortir dignement » et retrouver une certaine estime de soi, « marcher 

la tête haute η ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ǇǊƻŦƛǘ ǎon expérience 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǎŜΦ 

Pour Viorica un entrepreneur doit être polyvalent, organisé, rigoureux et 

travailleur, « il doit savoir tout faire ». 

« aŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇŀǎǎŞŜǎ ƳΩƻƴǘ ŀǇǇǊƛǎ Ł ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ 

ǉǳƛ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ Ł Ƴƻƛ ». 

Les atouts de ±ƛƻǊƛŎŀ ǎƻƴǘ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎƳŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ŜƭƭŜ 

aime se risquer. 

{ŀ ǾƻƭƻƴǘŞΣ ǎƻƴ ǎŜƴǎ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎƻƴ 

ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŧƻƴǘ ŘΩŜƭƭŜ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǎŜ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜΣ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 

mettra au service de sa réussite.  

 

Carte maîtresse : 
[ΩINPATIENCE  
5Ω9b¢w9tw9b5w9 

{ƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻǘǎΧ 

tŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŝƴŜ ǎŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ŘǊƻƛǘΣ ±ƛƻǊƛŎŀ ƳƻƴǘŜ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘ-

ŜȄǇƻǊǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƎǊƻ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ Ǉǳƛǎ ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜΦ 

Son paǊŎƻǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭΩŀƳŝƴŜ Ł ǾƻȅŀƎŜǊ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ Ł ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

langues : le moldave, le russe, le portugais, le français. Installée en France, depuis 2 ans elle décroche des 

petits boulots mais compte bien ne pas en rester là. 
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[ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘΩ!ƎǊƛǎǳŘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘƛǘŜ ŘΩ « étude-action η ŀŦƛƴ ŘŜ ōŀƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ dans lequel évoluer et les 

ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜƴŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΦ  

En juin 2010 débutait donc un projet innovant mené par quatre personnes de terrain, trois stagiaires 

ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ .ƻǊŘŜŀǳȄ όŘƻƴǘ Ƴƻƛ-même) et un coordinateur général, Joris 

Sandoz.  

9ǘǳŘƛŜǊ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ƭŜǎ ƛƴǾŜƴŘǳǎ ŘŜ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎǊŞŜǊ 

des petites entreprises individuelles de transformation qui écoulent leur production sur un marché 

solvable ; voici le point de départ de ce projet. 

 

Le chronogramme ci-dessous reprend la méthodologie de projet depuis la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊƻǳǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

 

 

 

 

 

[ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŞǘǳŘŜ-action  
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Daƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǘǳŘŜ, trois domaines de compétences ont été identifiés. 

 [Ωŀpprovisionnement 

Le travail à mener avait pour objectif ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ 

alimentaire. Quelles sont les quantités effectivement récupérables ? De quels produits parle-t-on ?  

/ƻƳƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜƴǊŞŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧŜǘŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

organisation aux rouages bien huilés ? Quelles sont les relations à mettre en place entre la banque 

alimentaƛǊŜ Ŝǘ ŘΩƘȅǇƻǘƘŞǘƛǉǳŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Şǘŀƴǘ ǾƻǳŞǎ Ł ŘŜǾŜƴƛǊ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ? 

¢ƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƳƳŜǊǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

complexe que Thibault Beyney était chargé de mener à bien. Cela a nécessité de sa part une forte 

implication afin de se faire accepter par les équipes de salariés et de bénévoles qui ne saisissaient pas 

toujours les objectifs de sa présence.  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƛǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘǊƛ ŘŜǎ ŦǊǳƛǘǎ et légumes pour 

ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ 

ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΦ 

La transformation 

Comprendre la filière économique de la transformation agroalimentaire, ses acteurs, ses normes. 

Identifier les besoins techniques et matériels susceptibles de convenir aux activités envisagées. 

Identifier les connaissances nécessaires à de telles activités et les personnes ressources à contacter. 

 

Cette tâche a été attribuée à Antoine Castera ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩétudié ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ alors 

ƛƴŎƻƴƴǳ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ ŀǘǘŜƭŞ Ł ŞǘǳŘƛŜǊ Ŝǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ 

secteur όŎƻƴŦƛǘǳǊƛŜǊǎύΣ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ όŎƘŀƳōǊŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΧύ et toutes autres personnes 

susceptibles de nous fournir de précieuses informations. 

 

 

Juin 2010 Χ 5ŞŎŜƳōǊŜ нлмм 

 

DE LΩETUDE DE FAISABILITE A LA 

NAISSANCE DU PROJET ABC-E 

[ŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜ  
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[Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ƭȅŎŞŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜ ŘŜ {ǘŜ [ƛǾǊŀŘŜ Ŝǘ ƭΩ!ƎǊƻǘŜŎƘ ŘΩ!ƎŜƴ ont été les 

principales ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ nous permettant ainsi de mieux appréhender les enjeux que 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǊǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŞƎǳƳŜǎΦ  

tƭǳǎ ǘŀǊŘΣ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ [Ŝǎ DƻǶǘŜǊǎ ōŀǎǉǳŜǎ, basée à Bayonne, ǎΩŀǾŝǊŜǊŀ şǘǊŜ une 

ŀƛŘŜ ǇǊŞŎƛŜǳǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŦŦƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ǘŜŎƘƴƛques et commerciaux induits des résultats de 

ƭΩŞǘǳŘŜΦ 

Le marché 

/ǊŞŜǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-ci, et une activité 

pérenne est une activité qui trouve sa place sur un marché. 

/Ŝ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ mis sous ma responsabilité, consistait à évaluer le potentiel du marché 

ŘŜǎ ŦǊǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŞƎǳƳŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŞǎ  ǇƻǳǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ; des entrepreneurs 

individuels mutualisant leur offre.  

Les recherches se sont donc concentrées sur les diverses offres envisageables et leur potentiel 

ŘΩŞŎƻǳƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘŜ ζ saturé ηΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭΩétude de la concurrence 

ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΣ ŘƛǾŜǊǎ ƻǳǘƛƭǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ŀŦƛƴ ŘŜ 

cartographier ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ŘŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

pourraient ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ƴƻǳǎ ŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ IŀǾŀǎΣ ŦƛƭƛŀƭŜ ŘΩ9ǳǊƻ 

w{/D ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ǎǳǊ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀctivité.  

 

 

/Ŝǎ ǘǊƻƛǎ ǾƻƭŜǘǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƭƻƛǎƻƴƴŞŜ et figée. Il était bien 

ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ et dynamique Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŞƳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳipe. Nous abordions régulièrement les 

ŀǾŀƴŎŞŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƭƻǊǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ǇƭŀƴƛŦƛƻƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ Ł ƳŜƴŜǊΦ 

De même nous nous mettions régulièrement en situation, que ce soit à la Banque alimentaire ou lors 

de séances de tranǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǊŞŎǳǇŞǊŞǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇpréhender le plus possible la réalité 

des activités envisagées. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ était ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ des personnes de référence, responsables 

de la transmission et de la collecte des informations. 

Les résultats de cette étude, qui seront présentés plus loin, nous ont conduit à défendre 

ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǉǳŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴǾŜƴŘǳǎ ŘŜ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ alimentaire pour un minimum de 4 

entrepreneurs, transformateurs de fruits et légumes, sur un modèle de conserverie mutualisée. 

Restait donc à trouver un public intéressé par la démarche ; ŎΩŜǎǘ ƛŎƛ ǉǳΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛŀƭ 

Bordeaux nord. 
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La naissance du PROJET ABC-E 

Les conclusions encourageantes que nous pouvions formuler après les premieǊǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƴƻǳǎ 

ont conduit à rencontrer le Centre Social de Bordeaux Nord en septembre 2010. Après la 

ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ 

trouvée partante pour un travail en commun sur les bases ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŜƴǘǊŜ ǘǊƻƛǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 

aux compétences différentes mais complémentaires. 

Une planification conjointe a donc été mise en place afin de baliser, tout au long du parcours de 

professionnalisation des bénéficiaires, les actions et les compétences de chacun (Annexe 1).  

Après une étude des financements des actions du suivi et des discussions en équipe, le CSBN a su très 

rapidement affecter une personne à ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ /ΩŜǎǘ 9ǎǘŜƭƭŜ 

Tsalavoutas, ŘŞƧŁ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ǇǊƛǘ ŎŜ ǊƾƭŜΦ 

Le PROJET ABC-E (Agrisud ς Banque Alimentaire ς Centre Social + Entreprise et Solidarité) était né. 
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Le projet étant désormais engagé auprès de quatre bénéficiaires, deux grands chantieǊǎ ǎΩƻǳǾǊŀƛŜƴǘ 

donc à notre équipe : Offrir une formation couvrant tous les besoins en savoirs techniques et 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ Ŝǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƻǴ ƳƻƴǘŜǊ ǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

agroalimentaire.  

La formation des bénéficiaires 

Offrir une ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩ!ƎǊƛǎǳŘ 

ƴΩétait pas chose facile. Il fallaiǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƛŘentifier les besoins en savoirs nécessaires à la conduite 

ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǊǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŞƎǳƳŜǎ, selon un profil métier établi avec les 

bénéficiaires. Ce travail a été entrepris lors de la première venue ŘΩ9ƭǇƘŝƎŜ DƘŜǎǘŜƳΣ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ  ŘŜ 

ces questions chez Agrisud. 

Nous avons pu ainsi dessiner une feuille de route, en accord avec les femmes, sur leur parcours de 

professionnalisation du premier trimestre 2011. Restait donc à produire les contenus de formation et 

planifier les séances pratiques et théoriques que nous pourrions leur proposer. Le détail des 

formations dispensées sera abordé plus loin dans ce dossier. 

Chaque séance de formation nécessite un temps de préparation approprié. Thibault Beyney et Estelle 

¢ǎŀƭŀǾƻǳǘŀǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƻƴǘ ǇǳΣ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ !ƎǊƛǎǳŘ Ŝǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 

des emplois du temps de chaque bénéficiaire, planifier une séance de formation par semaine. Toute 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ Şǘŀƛǘ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎΦ Sur le deuxième trimestre 2011, 

ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ [ŀǳǊŀƴƴŜ ¢ƘƻƳŀȊƛŎ Ŝǘ hŎŞŀƴe Robert a permis le basculement sur de nouveaux modules 

de formations techniques et marketing.  

 Les futurs entrepreneurs ont donc pu bénéficier, sur la période Janvier-Juillet 2011 de plus de 200 

heures de formations ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ όŎƻǳǊǎ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ǘǊŀǾŀǳȄ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜύ Ŝǘ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ όǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜcteur, formations en laboratoire en partenariat avec Ste Livrade, 

séances de production). 
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[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻƛǎ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ŎƘŀque bénéficiaire est un préalable 

ŀǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ǇǊƻƧŜǘΦ 5Ŝ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŦƻǊƳƛons un public aux profils variés, 

ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜ ŘŜǾŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ 

ŦŀƛǊŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ 

bƻǘǊŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŀŎŎǊƻŎƘŞ ǳƴŜ Ŏƛnquième 

bénéficiaire (Viorica Buciuceanu) au premier groupe de quatre, au cours du deuxième trimestre 

нлммΦ /Ŝƭŀ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ǎŀƴǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǉǳŜ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ōŀǎŜ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ 

imaginé au profit de quatre entrepreneurs. Après consǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ 

ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀŎŎƻǊŘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ƴΩŀǇǇƻǊǘŜǊŀƛǘ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ 

ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΦ {Ŝǳƭ ƭŜ ǊŜǘŀǊŘ Ŝƴ 

acquis de la formation devait être rattrapé, chose qui a été faite au vu du profil de la nouvelle 

ŎŀƴŘƛŘŀǘŜΦ ±ƛƻǊƛŎŀ ǎΩŜǎǘ  ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ŦǳǘǳǊǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎΣ Ŝǘ ŀ ǎǳ 

offrir ses compétences au service de tous. 

[ΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

SǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ǇŀǊ !ƴǘƻƛƴŜ /ŀǎǘŜǊŀ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ƛƳŀƎƛƴŜǊ 

plusieurs modèles de laboratoire de transformation alimentaire mutualisé. En attendant la validation 

ǇŀǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛŜƴǘ confectionner à partir des invendus de la 

BABG, nous avons mené sur le premier trimestre 2011 des recherches sur les normes, les formes de 

laboratoires et le montant des investissements correspondants. Joris Sandoz et moi-même étions 

responsables de ces recherches. 

[ŀ .ŀƴǉǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ en 

assemblée générale, ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƛƴǎƛ Ǉǳ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ 

BABG. Après diverses études de solutions techniques et financières, et après consultation des parties 

prenantes du projet, ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǇǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ǇǊŞŦŀōǊƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 

parkings du site.  Cela représentait de nombreuses facilités pour les activités ŜƴƎŀƎŞŜǎΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ 

en terme ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦŀōǊƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǎƛǘŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ 

le projet prévoyait ainsi un laboratoire de transformation entièrement équipé, mis à disposition des 

entrepreneurs contre un loyer (amortissement du matériel, ŦǊŀƛǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴύΦ !ǳŎǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƴΩŞǘŀƛǘ ŘƻƴŎ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΦ 

[ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ ŀ ŀƭƻǊǎ ŞǘŞ ŎƻƴŦƛŞŜ Ł ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ participé à 

de nombreux aspects. Les modules préfabriqués ont ŞǘŞ ŎƻƳƳŀƴŘŞǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΣ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ¢Ƙƛōŀǳƭǘ .ŜȅƴŜȅ Ŝǘ Ƴƻƛ-même nous en sommes 

chargés.   

[Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ se déroulera en deux phases. ! ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ, un module provisoire est installé sur le 

site de la banque alimentaire. Il sera complété, dès acceptation du permis de construire, de deux 

autres modules qui formeront un atelier de 80 m².  

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŀƳŞƴŀƎŜǊ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

début juillet 2011.    
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/Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ !Ŏǘƛƻƴ ƴƻǳǎ ŀƳŝƴŜ ŀǳ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ 

bénéficiaires. Après la période de formation précédemment dispensée, elles ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ 

un processus de véritable création de leur identité dΩentrepreneur. Elles bénéficient en effet de 

locaux utilisables et possèdent ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ŘŜ ōŀǎe nécessaires au lancement de 

leur production.  

[ŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƳŀƧŜǳǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ Şǘŀƛǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des avancées dans le parcours de 

professionnalisation de chacune des femmes et de leur capacité à mener à bien ce lancement de 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ƛŎƛ ǉǳΩŜǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳe une seconde fois Elphège Ghestem afin de réaliser ces 

évaluations individuelles et collectives, en binôme avec Estelle Tsalavoutas. Des réajustements ont 

pu alors être effectués ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜǎǘŀƴǘǎ Ł ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ du 

ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩéquipe (deux nouvelles stagiaires Agrisud étant arrivées).  

Les démarches de création des entreprises indƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞŜǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ¦!9 

(Union des Auto-Entrepreneurs). Les bénéficiaires du projet ont ainsi pu participer à deux séances de 

formation ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-entreprise et programmer les démarches administratives 

nécessaires. Celles-Ŏƛ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŧƛƴ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ нлммΦ 

vǳŀƴǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƻƳƳǳƴǎ Ŝǘ 

les compétences de ce dernier est à réaliser avant le démarrage des démarches administratives. 

[Ωobjectif étant de faire ŎƻƠƴŎƛŘŜǊ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ Ŧƛƴŀƭ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴt. 

Tous les détails relatifs au modèle économique et à ses statuts juridiques seront abordés plus tard 

dans ce dossier. 

 

 

  

[ŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ  

Juillet 2011 Χ 

 

LE LANCEMENT DES 

ACTIVITES 

 



26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPLOIS RESSOURCES 

Fondation 
Entreprise & 

Solidarité 

Fondation 
Caritas 

FEDER Autres 

Coordination, expertise 29 000 29 000    

Stagiaires terrain 10 000 10 000    

Déplacements 3 000 3 000    

Aménagement, 
équipements 

56 500 34 500  13 000 9 400 

Frais de gestion 7 000 5 300   1 600 

Fonds d'appui au démarrage 9 000  9 000   

TOTAL 114 500 81 800 9 000 13 000 11 000 
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Entrée des matières 
premières

Les denrées sont collectées
quotidiennement chez les
partenaires de la BABG
(GMS, marché d' intérêt
national ...) + arrivages
ponctuels (UE, coopératives
...) +grandecollecteannuelle

Tri et Stockage 

Les denrées sont triées et
stockées par catégories
(sec,réfrigéré,surgelé...)

Les fruits et légumes sont
triés par des équipes de
bénévoles.

Distribution

Lesassociationsmembresde
la BABGviennent faire leur
marchésur le site et payent
toute denrée15cts /kg.

Les gros arrivages sont
redistribués vers d'autres
banquesalimentaires.

 

La Banque alimentaire est une base logistique de grande envergure. Récupérer les invendus, ou 

plutƾǘ ƭŜǎ ŦǊǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŞƎǳƳŜǎ ƴƻƴ ŘƛǎǘǊƛōǳŞǎ ǇƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜǎ 

rouages de cette organisation logistique. Il est donc indispensable de comprendre cette organisation 

ŀǾŀƴǘ ƳşƳŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ǊŜōǳts. 

 

 

Les rebuts de fruits et légumes 

La première opération de tri effectuée par des équipes journalières de bénévoles voit passer les 

arrivages quotidiens. Sont alors écartés de grandes quantités de produits pas assez frais, ou 

présentant des pourritures. Ceux-Ŏƛ ǎƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƧŜǘŞǎ Řŀƴǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ōŜƴƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƛŎƛ ǉǳŜ ǎŜ 

trouve la première opportunité de récupération.  En effet une grande majorité des produits écartés 

sont tout à fait consommables. Ils ne sont cependant pas « présentables » aux associations ou sont à 

un âge ǘǊƻǇ ŀǾŀƴŎŞ ǇƻǳǊ ŜǎǇŞǊŜǊ ǇŀǎǎŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƧƻǳǊǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŞǎΦ 

Après la première opération de tri, les produits sont stockés en chambre froide et sont mis à 

disposition des associations dès ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ /Ƙaque matin donc, des fruits et légumes 

sont sortis des chambres froides et « mis en 

rayon η ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ƭƻǊǎ ŘŜ 

ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ǉǳΩǳƴ nouveau tri est effectué. 

[Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ passé la nuit sont 

ŀƭƻǊǎ ŞŎŀǊǘŞǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ƻǇǇƻǊǘǳnité. 

La troisième opportunité de récupération 

de rebuts vient des arrivages ponctuels. Ce 

ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘƻƴƴŜǎ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ Ŝǘ 

même produit qui sont livrés à la BABG. 

[ƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳer ces 

produits en temps voulu, de grandes 

quantités peuvent alors être mis au rebut.  

 
Palettes de tomates mis au rebut  

[ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
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Trois opportunités de récupération des rebuts existent donc dans le processus logistique de 

traitement des fruits et légumes. Afin de quantifier et qualifier les volumes potentiellement 

récupérables, nous avons donc mené une étude statistique de ces flux.  

Données statistiques : le ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ŞǉǳƛǇŜ ǎƻƴǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ Řǳ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ 

données ; des données quantitatives et qualitatives. 

Données quantitatives : 

La banque alimentaire possède les relevés des entrées et sorties de fruits et légumes en zone de 

distribution (les pesées se font après la première opération de tri par les équipes de bénévoles, et 

lors du paiement des marchandises par les associations).  

vǳŀƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŞŎŀǊǘŞǎ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŀǾŞǊŞ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ōŀǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ 

de la BABG. Les fruits et légumes mis au rebut ne sont pas pesés lors de chaque opération de tri.La 

banque alimentaire estime, selon des statistiques nationales, un total de 200 tonnes de fruits et 

légumes jetés par an. 

Nous avons donc cherché à affiner ces données en réalisant des opérations ponctuelles de pesée des 

fruits et légumes jetés lors de la première opération de tri, afin de réaliser des estimations 

mensuelles et saisonnières des quantités écartées. Puis, selon nos observations et après consultation 

des employés et bénévoles de la banque alimentaire, nous avons déterminé un pourcentage de 

produits effectivement transformables parmi les quantités écartées.  

 

 

[ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜnt 
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En conclusion, nous avons donc estimé le potentiel de quantités transformables à 25 tonnes 

ǇŀǊ ŀƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ suffisant pour 5 entrepreneurs. 

Données qualitatives : 

!ǇǊŝǎ ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŞŎŀǊǘŞǎΣ ǉǳƛ ǎΩŀǾƻǳŜ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ 

plus important que prévu, il nous a fallu aborder ces données de manière qualitative. Quels produits 

écartés sont effectivement transformables (régularité des approvisionnements, qualité des produits, 

contraintes de transformation, demande sur le marché) ? 

La régularité des approvisionnements représente un facteur majeur dans la bonne conduite des 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ƭŜǎ ŦǊǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŞƎǳƳŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Ŝƴ 

quantités suffisantes sur des périodes conséquentes. Leur qualité sanitaire lors des opérations de 

mise au rebut rentre également en jeu.  

Un autre facteur important de réussite des activités réside dans les contraintes de transformation. En 

effet, certains produits sont présents en quantités suffisantes mais  possèdent des contraintes de 

transformation trop fortes (exemples : la cerise demande des temps de transformation très 

importants, les conserves de légumes demandent un équipement nécessaire à la stérilisation plus 

ƻƴŞǊŜǳȄ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜǎ ŘŜ ŦǊǳƛǘǎ ΧύΦ 

9ƴŦƛƴΣ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǊŞŎǳǇŞǊŀōƭŜǎ Ŝǎǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŞǎΦ ¦ƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ōŀƴŀne. Les 

quantités récupérables sont énormes mais le potentiel marché de la banane transformée est très 

faible. 

[ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
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Ainsi, les conclusions de cette étude nous ont conduites au tableau suivant. Il présente le potentiel 

de récupération des produits écartés les plus intéressants au vu des contraintes des activités 

envisagées. Il nous a donc servi de base à la construction du modèle économique et des ses besoins 

techniques. 

5Ŝǎ ǊŜŎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎŜǊƻƴǘ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩŜǎǘƛƳations faite sur 

ǳƴŜ ŎƻǳǊǘ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩobservationsΦ 5Ωŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǇŀǊ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǇǊǳŘŜƴŎŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 

privilégié des estimations basses afin de ne pas mettre en danger les futurs entrepreneurs. Un 

affinement pourra donc être apporté dans le temps. 

La mise en place de la récupération : nouveau processus et acceptation 

Mettre en place un système de récupération des rebutǎ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƘƻǎŜ ŀƛǎŞŜΦ !ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŎƻƳǇǊƛǎ 

le fonctionnement logistique et quantifié les ressources potentielles, il nous fallait à présent 

envisager les solutions à mettre en place afin de récupérer les fruits et légumes susceptibles 

ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ŦǳǘǳǊǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ 

habitudes de travail des équipes de tri, ce qǳƛ ǎΩŀǾŞǊŀƛǘ şǘǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊƻǎ ŘŞŦƛΦ  

La solution technique 

wŞŎǳǇŞǊŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ƧŜǘŞǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƎŜǎǘŜǎ ŀǳ 

processus de tri déjà en place. Les contraintes étaient nombreuses : trouver une solution qui ne 

nécessite pas ŘΩespace supplémentaire, qui ne ralentisse pas le travail des équipes, et qui facilite le 

travail des futurs entrepreneurs, le tout, sans investissement trop conséquent. 

 

 

 

Le processus de tri initial se présente 

comme tel. Tous les produits identifiés 

comme non distribuables sont 

directement jetés dans de grandes 

poubelles situées devant les tables de tri. 

J F M A M J J A S O N D Total

Banane 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000

Fraise 200 1200 1600 1000 800 800 400 200 6200

Prunes 500 500 500 1500

Pêche 900 1200 900 3000

Poire 330 330 330 330 330 330 1980

Tomate 600 200 200 200 400 600 800 800 600 600 600 600 6200

Total (kg) 1430 1030 900 1900 2500 2100 3000 3800 3230 2130 1430 1430 24880

PROCESSUS INITIAL 

[ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
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Poubelle Poubelle Poubelle 

 

!ǇǊŝǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ƭŀ .!.DΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ 

arrêtés sur cette proposition : 

 

 

 

En substitution de deux poubelles, 

ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŎƘŀǊƛƻǘǎ 

dédiés à la récupération des fruits et 

légumes à destination des 

entrepreneurs. 

 

Après présentation de cette solution aux bénévoles chefs des équipes de tri, le processus a été 

accepté à ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞΦ Lƭ ƴŜ ǊŜǎǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŁ le mettre en place, ce qui impliquait des changements 

dans les habitudes des bénévoles. 

 

Le changement des habitudes 

Changer des habitudes de travail nécessite une véritable compréhension des actions menées et de 

leurs contraintes. Etant présents régulièrement à la banque alimentaire, nous avons pu participer au 

travail des bénévoles et ainsi comprendre leurs habitudes afin de leur proposer des solutions 

adaptées.  

Lƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 

imposer nos solutions. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ 

avons consulté les personnes clés dans chaque 

équipe de tri. Les trieurs sont en grande 

majorité des bénévoles qui donnent de leur 

temps libre. Nous avons donc pris le temps 

nécessaire pour les écouter et leur expliquer les 

raisons de notre présence et les enjeux du projet 

ABC-E. Leurs craintes étaient nombreuses, mais 

à force de patience ils ont su comprendre que 

des changements de leurs habitudes étaient 

nécessaires au bon fonctionnement du travail 

des futurs entrepreneurs.  

Pour que le nouveau processus démarre sur de bonnes bases, deux éléments ont requis notre 

attention : une bonne entente entre les entrepreneurs et les équipes de la BABG, et une planification 

la plus précise possible des volumes et type de fruits à récupérer. 

 

NOUVEAU PROCESSUS 

Une équipe de tri Ł ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ 

[ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
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Nous nous sommes donc attelés à faire comprendre aux bénéficiaires du projet que leur relation 

avec les bénévoles de la banque alimentaire serait une condition importante au bon fonctionnement 

de leur activité. Enfin, un travail sur des outils de planification a été mené afin que les équipes de tri 

soient toujours informées de la présence des entrepreneurs et de leurs besoins. 

 

Changer les habitudes de travail des bénévoles ne se fera pas du jour au lendemain. La relation  entre 

les entrepreneurs et les équipes de tri devra se construire dans le temps, mais sur de solides bases. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƳşƳŜΣ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƭŀƴŎŞŜǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ ζ trieurs η ƳŜǘǘŜƴǘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

pour la réussite de ce projet. Il convient tout de mêmŜ ŘΩŀŘƳƛǊŜǊ ƭŜ travail effectué quotidiennement 

ǇŀǊ ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ǉǳƛ ǎΩŀǘǘŝƭŜƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ ŎŜǘǘŜ ƎǊŀƴŘŜ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΦ {ŀƴǎ ƭŜǳǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ōƛŜƴ ŦŀƛǊŜΣ ǳƴ ǘŜƭ 

ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŀǳǊŀƛǘ pu voir le jour.  

 

 

 

  

[ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
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En parallèle à ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ł ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ Řǳ 

marché des fruits et légumes transformés, il nous fallait étudier dans quelles mesures nous pourrions 

monter un atelier de transformation mutualisé. Quel matériel était nécessaire ? Quels étaient les 

normes en vigueur Κ vǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ? 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘǊƻǳǾŞ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [Ŝ 

ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƎǊƻǇƾƭŜ ŘΩ!ƎŜƴ, M Baccaunau, a su nous aiguiller dans nos choix, tout comme M Cau, 

professeur du lycée de Sainte Livrade.  Nous avons également obtenu de nombreuses réponses 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ό/ƘŀƳōǊŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘΧύΦ /ŜǇŜƴŘant, il ne nous a 

été réellement possible de nous projeter sur un atelier adéquat que lorsque nous avons étudié et 

rencontré des professionnels du secteur. Grâce à leurs expériences, nous avons pu imaginer un 

modèle convenant à plusieurs entrepreneurs et pouvant répondre à nos besoins spécifiques. M. 

{ŀƭŜǎΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜntreprise Les Goûters Basques basée à Bayonne, ǎΩŜǎǘ ƳƻƴǘǊŞ ǘǊŝǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 

pour nous fournir les informations que nous recherchions. Nous avons pu visiter son entreprise à 

deux reprises όǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎύ Ŝǘ ŀǾƻƴǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ de ses précieux conseils 

dès que nous en éprouvions le besoin.   

 

Le choix des produits de fabrication 

Le choix des produits fabriqués par les bénéficiaires est né du croisement de plusieurs facteurs : la 

ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴŜ, les compétences et connaissances nécessaires à la 

production, les types de fruits et légumes disponibles  à la BABG, et enfin, le matériel nécessaire à la 

fabrication. Les choix en terme de stratégie marketing seront abordés plus loin dans ce dossier, de 

même que les compétences professionnelles qui seront détaillées dans le programme de la 

formation dispensée aux bénéficiaires.  

Dans un premier temps, la stratégie de développement choisie a été celle de la spécialisation dans la 

fabrication de confitures. En effet, le matériel nécessaire à la confection ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ 

appeler ƭŜǎ ǇǳǊŞŜǎ ŘŜ ŦǊǳƛǘǎ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘǊƻǇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ Les coûts de 

production des confitures sƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ōŀǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜǎ 

de fruits et légumes. Seuls des approvisionnements en sucre et bocaux sont nécessaires. De plus, la 

spécialisation représente également une opportunité ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŜ métier. Les femmes pourront 

ainsi se focaliser sur quelques recettes, déjà difficiles à maîtriser.   

9ƴŦƛƴΣ ŀǳ Ǿǳ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ŦƛȄŜǎ 

pour prévoir les besoins à communiquer aux équipes de tri. Le choix étant tout de même limité, les 

produits suivants ont été arrêtés : confitures de pêche, poire, fruits rouges, prune, abricot, cerise, 

melon. Les productions se feront donc au fil des saisons, en fonction des quantités disponibles. 

5Ωautres recettes pourront bien sûr être imaginées, si les capacités de production le permettent, 

ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭŀ .!.D. 
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Réception des 
marchandises

Les fruits sont
réceptionnés à la
banque alimentaire
quotidiennement.

Les consommables
(sucre,bocaux,étiq
uettes ...) sont
commandés
régulièrement et
stockés.

Pré-
transformation

Les fruits
réceptionnés sont
triés, lavés et parés
pour l'étape de
transformation.

Transformation

Les mélanges sont
préparés à base des
recettes pré
déterminées et cuits
dansl'atelier.

Mise en pot

Les préparations
sont misesen pot
en fin de
cuisson, puis
étiquetées et
stockées.

 

Le processus de transformation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le matériel nécessaire 

La production de confiture de nécessite pas de matériel complexe, dans la mesure où la production 

reste artisanaleΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ǉǳƛ ƛƳǇƻǎŜƴǘ ŀǳȄ 

professionnels des équipements adaptés. 

Sur les conseils de M Sales, le confiturier bayonnais, et M Cau, le professeur de Ste Livrade, nous 

avons donc conçu un atelier simple, respectant les normes en vigueur. Trois espaces principaux dans  

 

Principe de la marche 

en avant 
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ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƳŀƎƛƴŞǎ : un espace de réception et stockage des marchandises comprenant bureau 

et vestiaire, un espace de transformation et un espace de stockage des produits finis. 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ à concevoir et aménager. Il doit en effet respecter 

un principe de « marche en avant » que doivent suivre les utilisateurs (cf plan ci-dessus). Chaque 

opération du processǳǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩǳƴŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǳǘǊŜ ǎŀƴǎ ƧŀƳŀƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƴΩŀƛŜƴǘ Ł ǊŜǾŜƴƛǊ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ Ŏƻƴœǳ ǘǊƻƛǎ ŜǎǇŀŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 

transformation : un espace de pré-transformation, un espace de transformation et un espace de 

mise en pot. 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜǊƳƛƴŞ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŞōǳǘ ƧǳƛƭƭŜǘΦ 

La liste des équipements est en annexe 2. 

Le local approprié 

Trouver le local convenant à une activité de transformation alimentaire nΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ ŦŀŎƛƭŜ. 

!ǇǊŝǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴs όƭƻŎŀǘƛƻƴΣ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻŎŀƭ ΧύΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǇǘŞ ǇƻǳǊ 

ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŞŦŀōǊƛǉǳŞΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǎǎŝŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎΦ tǊŜƳƛŝǊŜƳŜƴǘΣ  ƭŀ 

banque alimentaire avait à disposition un espace pouvant ƭΩaccueillir. Les gains en termes 

ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŦǊǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŞƎǳƳŜǎ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ƳƻŘǳƭŀǊƛǘŞ Řǳ 

préfabriqué nous a permis de concevoir un atelier adapté ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴ 

investissement raisonnable. Enfin, le caractère mobile et modulaire ŘΩǳƴ ǇǊŞŦŀōǊƛǉǳŞ ǇŜǊƳŜǘ 

ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ facilement ǳƴ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ǳƴ ŀƎǊŀƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ. 

/ΩŜǎǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭƻŎŀƭŜ .w{Σ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ choisie. 

[ΩŀǘŜƭƛŜǊ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŀǎǎŜƳōƭŞǎ Ŝǘ Ƴƛǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ǇƻǳǊ ŦƻǊƳŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 

près de 80m². Les plans de cet atelier sont en annexe 3. 

Un premier module a été installé au cours du mois de juin 2011, permettant ainsi aux bénéficiaires le 

ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ ŘΩŞǘŞΣ ǊƛŎƘŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜΦ [ΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ 

ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƳƻŘǳƭŜǎ ǊŜǎǘŀƴǘs est prévu pour le dernier 

trimestre 2011.     

 

 

 

 

 

 

 
[Ŝ ƳƻŘǳƭŜ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
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Tout modèle économiǉǳŜΣ ǘƻǳǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ǉƭŀƴ Ŝǎǘ ǎŀƴŎǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŎŀǇƛǘŀƭŜ : 

[9 a!w/I9Φ  [ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ !./-E, une attention toute particulière a été 

ŀǇǇƻǊǘŞŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜΦ [ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩ!ƎǊƛǎǳŘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǎ projets repose sur 

un triptyque fondamental Υ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΦ /Ŝǎ ǘǊƻƛǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ 

ƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎΦ [ŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƴŜ ǊŜǇƻǎŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƧǳǎǘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎŜt 

élément du triptyque. Sans opportunité commerciale, le projet ABC-9 ǎŜǊŀƛǘ ǾƻǳŞ Ł ƭΩŞŎƘŜŎΦ 

Une étude approfondie du secteur de la transformation des fruits et légumes a donc été menée afin 

ŘΩŜƴǘǊŜǾƻƛǊ ƭŜ ou les segments de marché les plus intéressants pour les bénéficiaires. Comme cela a 

été démontré auparavant, les produits envisageables sont eux aussi dépendants des deux autres 

éléments du triptyque. La vente de confitures était ǳƴŜ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŀōƻǊŘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ 

marché réalisée sur les deux trimestres 2010. /ΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ǉui devra être 

exploitée par les entrepreneurs, au moins dans les premiers temps de leur activité.  

Sur les bases des conclusions de notre étude, un travail a donc été effectué, avec les bénéficiaires, 

pour valider une identité commerciale, une stratégie de marque et de commercialisation. 

 

[ΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ  

Une offre 

Les entrepreneurs du projet ABC-E devraient proposer dès le dernier trimestre 2011 une gamme de 

confitures confectionnées à partir des fruits estivaux. Celle-ci sera complétée au fur et à mesure des 

opportunités disponibles à la banque alimentaire mais on compte ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉŀǎ ƭƻƛƴ ŘŜ мл ǇŀǊŦǳƳǎ 

différents. Ces confitures sont conditionnées dans des pots en verre ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ нрлƎΦ 

 

Une gamme tarifaire  

 

- Vente directe (marchés de proximité Χύ:   пΣс ϵ 

 

- Grande distribution (prix fournisseur):       оΣн ϵ 

 

- Petite distribution (prix fournisseur) :         нΣр ϵ 

 

Ĕ [Ŝ ǇǊƛȄ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŦƛȄŞ Ł пΣс ϵ 
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Un positionnement 

Les confitures proposées sont de confection artisanale. Elles sont élaborées à partir de fruits frais, 

chose très rare sur ce marché (la majorité des concurrents travaillent à partir de fruits congelés). 

/ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǎǳǊ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ƙŀǳǘ ŘŜ ƎŀƳƳŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ǾŜƴŘǳǎΦ [Ŝ ǇǊƛȄ est gage 

de qualité et trouve sa justification dans le temps de travail nécessaire à la fabrication.  

De plus, ces produits sont partie intégrante du mouvement de lutte contre le gaspillage alimentaire. 

! ƭΩƘŜǳǊŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ пл҈ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ƧŜǘŞǎΣ Řǳ ŎƘŀƳǇ Ł ƭΩŀǎǎƛŜǘǘŜΣ ŎŜǎ ǇǊƻŘǳits 

participent à un changement dans les modes de consommation. Ces nouvelles activités sont 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎΦ ! ƭΩƘŜǳǊŜ ƻǴ ŎŜƭƭŜǎ-ci se creusent, les 

bénéficiaires du projet souhaitent gagner leur indépendance économique et sociale. 

La valeur ajoutée principale des ŦǳǘǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƴΩŜǎǘ ƴƛ ƭŜ ǇǊƛȄ ƴƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ƭŜ ƳŜǎǎŀƎŜ Ŝǘ 

ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞŦŜƴŘŜƴǘΦ  

Des cibles 

En cohérence avec le positionnement produit, les cibles visées par les cinq femmes seront les 

suivantes : 

- [Ŝǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀƛǎŞŜǎ όǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘύ 

- [Ŝǎ ŎƻƴǎƻƳΩŀŎǘŜǳǊǎ όǎŜƴǎƛōƭŜǎ ŀǳȄ ƻǊƛƎƛƴŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎύ  

- Les femmes 

 

La stratégie de marque  

tǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ŏƛƴǉ ŦŜƳƳŜǎ ŘŜ ŎǊŞŜr une véritable 

ǘŀƛƭƭŜ ŘΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ. Elles pourront ainsi honorer de plus grosses commandes et auront la 

possibilité de connaitre une plus forte notoriété.  

[ŀ ƳŀǊǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǎŜǊŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŘŜ ce 

ŘŜǊƴƛŜǊΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎΣ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊŀ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳŀǊǉǳŜ όǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŎƘŀǊǘŜ 

graphique, engagements éthiques, réseaux de distributiƻƴ Χύ 

! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŏƛ ŀǇǊŝǎΣ ǳƴ ƎǊŀǇƘƛǎǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ǎΩŜǎǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

propositions aux membres du projet. Le travail est actuellement en cours, cependant les premières 

ébauches graphiques nous sont arrivées. 
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±ƻƛŎƛ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜΣ Ŏƻƴœǳ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜ 

 

[Ŝǎ ŦŜƳƳŜǎ ƻƴǘ ŘŞǎƛǊŞ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǎƛƳǇƭŜ Ƴŀƛǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞΦ [ŜǳǊ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎŜ 

situe entre les confitures très traditionnelles ornées de tissus et rafia, motifs à carreau, au style 

« ancien », et les confitures ayant une image très luxueuse.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŀƞǘǊŜ ǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ŀǊǘƛǎŀƴŀƭŜΣ ƭƻŎŀƭŜΣ ŦŞƳƛƴƛƴŜΣ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ 

cƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ [ŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ όƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ 

gaspillage alimentaire et projet social) est un élément important mais ne doit pas être le principal 

ƭŜǾƛŜǊ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǇǊƻŘǳƛǘ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩŜƴǾƛŜΣ Ł ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎŀǾŜǳǊǎ 

ƻǳ Ł ƭŀ ǊŜŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜǎ ǎŀǾŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 

Les Axes de communication sont les suivants :  

- Produits à base de FRUITS / LEGUMES FRAIS (très rare sur le marché), sans colorants ni 

conservateurs (sans additif chimique) : produits et recettes artisanales  

- Une production au fil des saisons et de la disponibilité des produits 

- Produits issus des surplus de production et/ou écartés des circuits de distribution. « Nous 

contribuons à réduire le gaspillage alimentaire en récupérant dans les circuits commerciaux des 

produits frais et sains pourtant destinés à être jetés ». Tous les produits sont fabriqués selon les 

normes en vigueur.   

- р ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ 

transformation alimentaire. Leur force : la mutualisation.   
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PRODUCT PRICE 

 

- Gamme de confitures,  

- Conditionnements en accord avec le 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ όǾŜǊǊŜ Χύ 

- Produit équitable nord-nord, 

socialement responsable, produit local 

innovant 

- Cibles principales Υ ŎƻƴǎƻƳΩŀŎǘŜǳǊΣ /{t 

+, femme 

 

- Plus cher que les produits de grande 

consommation  

- /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǾŀǊƛŀōƭŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ 

importante pour la demande : les clients 

visés sont prêts à payer plus cher  

 

PLACE PROMOTION 

 

- Distribution locale et alternative 

(marchés de proximité, petites épiceries, 

ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΧύ 

- TaiƭƭŜ ŘΩƻŦŦǊŜ ƭƛƳƛǘŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 

référencement en GMS mais opportunité 

intéressante 

 

- Très peu de moyen 

- ±ƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ 

communauté de consommateurs 

- Stratégie de marque commune 

 

FORCES FAIBLESSES 

  

-Produits artisanaux, facilement 

adaptables à la demande 

- Matière première en abondance 

et gratuite 

- Produits de fruits et légumes frais 

 

- ¢ŀƛƭƭŜ ŘΩƻŦŦǊŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ 

- Recettes et gammes de produits à 

développer, à parfaire 

- Recherche de nouveaux produits à 

développer, de nouvelles idéŜǎΧ 

 

OPPORTUNITES MENACES 

 

- Marché mûr sur la nutrition, et la 

nécessité de faire attention à son 

alimentation 

- Tendance à consommer local 

- Projet pilote soutenu par de 

nombreux partenaires 

 

- Concurrence directe et indirecte 

importante 

- Les répercussions de la crise 

économique sont encore très présentes 

Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ 

est plutôt morose spécialement pour les 

petites entreprises. 
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Les premières propositions graphiques 

 

[Ŝ ǇŀǊǘƛ ǇǊƛǎ Ŝǎǘ ŘΩŀȄŜǊ ƭŜ ƎǊŀǇƘƛǎƳŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ рΣ ǉǳi pourrait également devenir le nom de la 

ƳŀǊǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǊŀǇǇŜƭ ŀǳȄ Ŏƛƴǉ ŎƻƴŦƛǘǳǊƛŝǊŜǎΣ ŀǳȄ Ŏƛƴǉ ǎŜƴǎΣ ŀǳȄ Ŏƛƴǉ ŘƻƛƎǘǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴΦ 

[Ŝǎ ŎƻǳƭŜǳǊǎ ŘŞŎƭƛƴŞŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜǎ ŎƻƴŦƛǘǳǊŜǎΣ Ŝǘ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ 

graphique désiré (cƻǳƭŜǳǊǎ ŎƘŀǳŘŜǎΣ ǊŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŦǊǳƛǘǎύΦ 

 

La stratégie de commercialisation 

!Ŧƛƴ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ  ƭΩƛƳŀƎŜ ŀǊǘƛǎŀƴale, et pour des raisons de volumes, de coût de 

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ Ŏƛōler des canaux de distribution.  Les voici : 

- Marchés de proximité 

- /ƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ όŞǇƛŎŜǊƛŜǎΣ ōƻǳƭŀƴƎŜǊƛŜǎ Χύ 

- /ƻƳƳŜǊŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ όƳŀƎŀǎƛƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀǊǘƛǎŀƴŀǳȄΣ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ Χύ 

- GMS (cas spécifique) 

Avant toute distribution commerciale, le premier choix stratégique a été de faire goûter les produits 

dans les réseaux du centre social et de la banque alimentaire. Des questionnaires ont été distribués 

ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƎƻǶǘŜǳǊǎΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ Ŝǘ recueillir 

ƭŜǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ŜƴǾƛǎŀƎŞΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ŎŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎŜǊƻƴǘ 

véritablement lancés sur le marché. 
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